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TERMINOS DE REFERENCIA
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA PARA MANEJO DE ITEMS

I. ANTECEDENTES

El afio 2012, se promulga la Ley N° 29944 - Ley de Reforma Magisterial (LRM), con la
finalidad de regular las relaciones entre el Estado y los profesores que prestan servicio en
las instituciones educativas (lIEE) y programas educativos publicos de Educacion Basica y
Técnico Productiva y en las instancias de gestion educativa descentralizada (IGED), bajo
un marco que estimule y valore el mérito. La LRM regula deberes y derechos de los
profesores, el sistema de formacion continua, la Carrera Publica Magisterial (CPM), las
evaluaciones docentes y sus consecuencias (ingreso a la CPM, acceso a cargos,
permanencia y ascenso de escala), procesos disciplinarios, remuneraciones, estimulos e
incentivos. Entre las principales innovaciones que introduce esta Ley se establece, como
condicién para la permanencia en la carrera, la superacién de evaluaciones periédicas de
desempefio docente.

Dentro de este contexto, se ha establecido la realizacion de diversos concursos publicos a
los docentes tales como: ingreso, contratacion, acceso a cargos, ascenso y desemperio,
cuyo nivel de exigencia en las normas técnicas, hace que se requiera contar con el soporte
tecnologico necesario para llevar a cabo los procesos de evaluacion de una manera mas
rapida, oportuna, segura y confiable brindando a los evaluados un servicio de calidad.

La Direccidén de Evaluacion Docente (DIED) de la Direccién General de Desarrollo
Docente (DIGEDD)

La DIED tiene entre sus principales funciones: i

- Definir y concertar criterios de buen desempefio en la docencia y la gestién institucional
como base para disefiar los sistemas de evaluacion y formacién continua del
profesorado.

- Disefar e impiementar un sistema de evaluacién del profesorado para el ingreso,
permanencia, ascenso y acceso a cargos directivos, jerarquicos y especialistas en
educacién, en la carrera publica magisterial.

Disefar, supervisar y evaluar los procesos de evaluacion para la contratacion docente
en coordinacién con los gobiernos regionales.

- Brindar asistencia técnica a los gobiernos regionales y desarrollar capacidades en
profesionales que participan en los procesos de evaluacion.

El Programa SWAP Educacion

El Ministerio de Educacion (MINEDU) y el Banco Mundial (BM) han formulado el Programa
denominado “Programa SWAP-Educacion” que comprende un subconjunto de actividades
y tareas del “Programa Presupuestal Logros de Aprendizaje de los Estudiantes de
Educacion Basica Regular” (PELA) y que se financia bajo la modalidad de Programa de
Enfoque Sectorial (SWAP por sus siglas en inglés).

El objetivo de! “Programa SWAP-Educacién” es fortalecer la capacidad del MINEDU para
evaluar los aprendizajes de los estudiantes, las practicas pedagdgicas, y la gestién escolar
en la educacion basica. Sus componentes son los siguientes:

1. Evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes

2. Evaluacién de |a gestion pedagogica y del liderazgo escolar
3. Fortalecimiento de la capacidad de ejecucion del MINEDU.
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La responsabilidad de la ejecucién de las actividades seleccionadas estd a cargo de
Oficinas y Direcciones de linea del MINEDU. La Coordinacién Técnica del “Programa
SWAP — Educacién” esta a cargo de la Secretaria de Planificacién Estratégica (SPE) y la
Unidad Ejecutora 118 es la responsable de su manejo administrativo y fiduciario.

Es asi que se ha planteado que se contrate como parte del Subcomponente de
“Evaluacion de Ingreso a la Carrera Publica Magisterial”

Il. OBJETIVO GENERAL

Contar con un sistema de informacién, que nos permita gestionar el Banco de items de la
DIED a través de una plataforma tecnolégica de manera segura y confiable.

ill. OBJETIVO ESPECIFICO

Contratar un servicio informatico, que realice el analisis, disefio, programacién, pruebas e
implementacién del Sistema de Informacién WEB de Banco de items, con el fin de soportar
los procesos de evaluaciéon y concursos que viene implementando la Direccidon de
Evaluacién Docente en el Marco de la LRM.

IV. ACTIVIDADES

Para desarrollar el servicio, el proveedor debera realizar como minimo las siguientes
actividades:

» Realizar el levantamiento de informacién de los requerimientos de los usuarios de la
DIED para el desarrollo e implementacion del Sistema de Informacién del Banco de
jftems de acuerdo a los requerimientos sefialados en el anexc 1 del presente
documento.

e Elaborar la especificacion de Casos de Uso donde se detalla el funcionamiento del
Sistema de Informacién.

e Elaborar los prototipos de modo que satisfagan los requerimientos de los usuarios de la
DIED identificados en la etapa de analisis.

e Desarrollar el sistema de informacion WEB de acuerdo a los prototipos y
requerimientos.

» Para el desarrollo e implementacion del sistema de informacion, el proveedor debera
desarrollar todo cambio y/o implementacion utilizando el lenguaje de programacion
PHP, Zend framework 2 y base de datos Mysql MySQL NDB Cluster v5.6.23.

o Para el desarrollo del sistema de informacién, el proveedor debera aplicar las mejores

e éb’“e‘o e .
[T ) practicas y estandares de desarrollo de software.
a W REQ:E »! o Ejecutar las pruebas funcionales sobre los aplicativos web y generar el informe
3, %@5 respectivo sobre los resultados.
"o, p S e Verificar que los reguerimientos funcionales de la DIED se hayan implementado en el

sistema de informacion WEB y coordinar con los Especialistas de la DIED las
correcciones y/o ajustes que se deban realizar hasta su cumplimiento.

e Capacitar funcionalmente a 10 personas de la DIED en las instalaciones del Minedu.

« Capacitar técnicamente a 5 personas de la DIED en las instalaciones del Minedu.

= Las actividades detalladas anteriormente deberan ser coordinadas con el equipo de
especialistas de la DIED y la Oficina de Tecnologias de la Informacidn para los detalles
funcionales y técnicos.
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Respecto al Plan de Trabajo y responsabilidades del personal asignado

El proveedor deberd presentar el Plan de Trabajo del Proyecto dentro de los 5 dias
siguientes de firmado el contrato, resaltando principalmente el plan de riesgos y puntos de
control del plan de gestion para el desarrollo del servicio. Se tomara en consideracién, que
debera tener programado como minimo una reunién de avance por semana. Este Plan
sera revisado y aprobado por la DIED dentro de los 5 dias posterior a la presentacion.

El proveedor debera asegurar el cumplimiento de las responsabilidades que el presente
servicio involucre, tanto en plazos de entrega como en alcances, proponiendo el equipo de
trabajo de acuerdo a los roles sefialado en el numeral X. Por lo que el proveedor debera
indicar en su propuesta, |la cantidad de personas que participaran en cada uno de los roles,
o roles adicionales que lo requiera.

PRODUCTOS E INFORMES A ENTREGAR

PRODUCTO 1: Informe 1, presentado dentro de los cuarenta (40) dias calendario
contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato.

Dicho informe debera contener como minimo lo siguiente:
¢ Informe de las actividades realizadas

* Levantamiento de informacion y analisis

s Documento de especificacion de Caso de Uso.

s Prototipos.

PRODUCTO 2: Informe 2, presentado dentro de los ciento veinte (120) dias

‘calendario contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato.

Dicho informe debera contener como minimo lo siguiente:

Manual de instalacion y configuracién

Manual de Usuario

Manual de Sistemas

Cdédigo fuente del aplicativo

Informe de las pruebas funcionales al sistema de informacion WEB.

Informe de la Capacitacion funcional y técnica.

Informe de cumplimiento de requerimientos, en el cual el proveedor debera especificar
la lista de los requerimientos atendidos durante el servicio.

Por motivos de confidencialidad, los entregables seran remitidos por el proveedor
directamente a la DIED para ser custodiados en el archivo respectivo.

PLAZO

El proveedor desarrollara la plataforma para manejo de items durante un periodo maximo
de ciento veinte (120) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la fecha de
suscripcion del contrato.

PRODUCTO PLAZO
) Hasta los cuarenta dias (40) dias calendario a
Producto 1 partir del dia siguiente de la suscripcién del
Informe 1
Contrato.
Producto 2 - Hasta los ciento veinte (120) dias calendario a
Informe 2 partir del dia siguiente de la suscripcion del
Contrato.
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CONDICIONES Y FORMA DE PAGO
El pago se realizara en una (02) armadas:

germaly Porcentaje de
Cronagrama de Pago Producto presentacion p ]
ago
{hasta)
Primer pago Producto 1 40 dias 25%
Segundo pago Producto 2 120 dias 75%
TOTAL 100%

El proveedor asumira los costos del servicio incluido todos los impuestes, cuyo pago se
realizara a la presentacién y aprobacion de los productos entregables por parte del Director
de la DIGEDD del Minedu, ademas de la presentacion del comprobante de pago
correspondiente para el pago del servicio.

COORDINACION Y SUPERVISION

La coordinacién, control y seguimiento de las actividades que se desarrollaran en el marco
de la presente consultoria, estara a cargo de la DIGEDD del MINEDU.

CONFORMIDAD

La conformidad sera realizada por la DIGEDD previo informes de conformidad, segin el
siguiente detalle:

DIED: Aspectos funcionales.

OTIC: Aspectos técnicos (calidad y seguridad).

PERFIL DEL PROVEEDOR
Perfil del proveedor a contratar:

e Experiencia general de cuando menos tres (3) veces el valor referencial, durante los
vitimos 5 aifos en el desarrollo e implementacion de sistemas de informacién web
utilizando la plataforma de desarrollo y base de datos solicitada.

Perfil del equipo de trabajo:

“Cantidad REQUISITO POR ROL

Minima :

i Jefe de Proyecto. Titulo universitario en Computacion,
Sistemas, Informatica o afines. Experiencia no menor de 5 afios
liderando proyectos de Desarrollo de Sistemas de Informacion.

1 Arquitecto de Software: Titulo universitario en Computacién,
Sistemas, Informatica o afines. Experiencia no menor de 5 afos
en cargos de arquitecto de software.

3 Programador: Titulo técnico o bachiller universitario en
Computacién, Sistemas, Informatica o afines. Experiencia no
menor de 5 afios en analisis y/o desarrollo e implementacion de
aplicaciones web.

Debera ademas tener conocimientos en:

* Modelamiento de Datos, gestion de Base de datos

e Sistemas operativos: Windows, Linux (Centos)

¢ PHP, HTMLS5, Javascript, Json, CCS, JQuery, AJAX,
XML
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e Frameworks: ZF2 y/o Laravel y/o Codeigniter
 Bases de datos: SqlServer, Postgress, MySQL
1 Especialista en pruebas/Control de Calidad: Titufo Técnico o

Titulo universitario en Computacion, Sistemas, Informatica o
afines. Experiencia no menor de 3 afos en calidad o pruebas de
software.

El equipo propuesto por el proveedor, debera mantenerse a lo largo del proyecto, salvo
razones de fuerza mayor.

En caso de retiro de algin{os) miembro(s) del equipo de trabajo por razones de fuerza
mayor, el (los) reemplazantes deberan cumplir como minimo, con los requisitos descritos
en estos Terminos de Referencia. El proveedor esta obligadoc a comunicar el retiro y recibir
la aprobacién correspondiente antes del reemplazo de parte de la DIED.

LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIOS

El proveedor deberad realizar sus actividades en la ciudad de Lima. Las reuniones de
coordinacion seran realizadas en las instalaciones del Minedu cuya sede principal se
encuentra en: Calle El Comercio N° 193, Piso 8, San Borja, Lima.

En caso el proveedor requiera realizar ciertas actividades de los términos de referencia
fuera de la ciudad de Lima o en el extranjero, esta debera ser aprobada por el Minedu.

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

El proveedor a ser contratado cedera en forma exclusiva e ilimitada al Ministerio de
Educacion, todos los derechos morales y patrimoniales, respecto del proceso y producto
del presente servicio, absteniéndose de registrar, utilizar o comercializar parcial o
totalmente estos entregables, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo
822 -Ley sobre los Derechos de Autor. Ver también Ley N° 28571, Ley que modifica los
articulos 188° y 189° del Decreto Legislativo N° 822.

Se compromete a guardar absoluta reserva y confidencialidad respecto del producto del

.. citado servicio, y a no informar, publicar, registrar ni comunicar, total o parcialmente, su
' contenido a terceros distintos a las personas autorizadas para el efecto por la DIED.

Asimismo debera adoptar las medidas de seguridad dentro de la diligencia debida, para
evitar que toda o parte de la informacion que le hizo de conocimiento la Instituciéon o
proceso y entregd a la DIED en soporte digital o fisico, con ocasién de este servicio, sea de
acceso o conocimiento de terceros, distintos de las personas autorizadas para el efecto por
el MINEDU, asumiendo la responsabilidad de las consecuencias, por el incumplimiento de
la diligencia ordinaria.

GARANTIA

El proveedor debera garantizar el buen funcionamiento de todos lo entregado por un (01)
afio, contado a partir de la conformidad del ultimo entregable. De presentarse alguna falla o
mal rendimiento por vicios ocultos en la aplicacién que comprometa el normal
funcionamiento de la misma, el proveedor debera brindar el soporte técnico y
mantenimiento necesarios. Para tal efecto, debera proporcionar al MINEDU los nombres,
correos electrénicos y teléfonos de contacto para las coordinaciones posteriores al fin del
servicio.

El tiempo de atencidn desde que se reporta la falla o mal rendimiento, debera ser 02 horas
como maximo y el tiempo de solucion no debera ser mayor a 24 horas para los casos
categorizados como criticos y 48 horas para los casos categorizados como no criticos.
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Anexo 1: Requerimientos

Requerimientos funcionales

Gestién del items

Comprende toda la gestidn del item, desde su creacion hasta su baja.

1.

2.

: ")
4
Cowes _;9?

Podra elaborar items directamente en la plataforma, haciendo uso de la interface grafica
de edicion.
La interface grafica de edicién, le permitira tener toda la capacitad para ingresar textos
enriquecidos y manejar caracteristicas tales como: tamafio, negrita, italica, color,
subrayado, vifietas, insercién de imagenes (graficos), tablas, otros.
La interface grafica de edicién podra ser utilizada en el enunciado, pregunta y opciones de
respuesta.
La informacion del item (enunciade, opciones de respuesta y su alternativa correcta)
deberan ser almacenadas de manera encriptada, de tal manera que no sean visualizados
directamente en |la base de datos.
El item podra ser ingresado de dos maneras: enunciado y pregunta o enunciado con
varias alternativas de preguntas (testlet).
El item puede ser de respuesta cerrada o abierta. Respuesta cerrada corresponde a los
casos gue tengan opciones multiples y respuesta abierta corresponde cuando el evaluado
escribe su respuesta.
Para el caso de respuestas cerradas el numero de opciones de respuesta sera variable.
Solo una opcidn sera la alternativa correcta.
Dentro de las caracteristicas del item que deben ser registradas se tiene:
Informacién cualitativa
- Cadigo del item
- Nombre corto
Cédigo de Cuademillo (especificar esta informacion en cada evaluacion en la que
se uso)
- Modalidad o Forma educativa (especificar esta informacion en cada evaluacion en
ta que se usd)
- Nivel o Ciclo (especificar esta informacién en cada evaluacion en la que se uso)
- Area (especificar esta informacién en cada evaluacién en la que se uso)
- Posicion (especificar esta informacion en cada evaluacién en la que se us6)
- Dominio
- Dimensién
- Indicador
- Nivel de dificultad estimada (alto, medio y bajo)
iSe liberé? 51/ NO
Informac;on cuantitativa
- Medida Rash {en la gran escala o en la evaluacion).
- Tasade acierto .
Porcentaje de eleccion de cada distractor de respuesta.
- Porcentaje de omisién de respuesta.
- Infit.
- Qutfit.
Informacion complementaria
- Observaciones {para el registro de alguna informacién relevante).
Cantidad de opciones de respuesta.
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10.

1.

12.

- Informacién si el item fue tomado como base de otro (“clon”).

- Informacian del item que fueron generados en base a este item.

- Tiempo requerido para su contestacion {promedio).

- Evaluaciones en la que fue utilizado (incluye pilotos).

- Argumentacion del item.

- Ofros que puedan ser identificados como parte del andlisis.
Manejara estados, a fin de poder llevar el control del ciclo de vida del item — workflow, por
lo que debera poder manejar reglas, control de secuencia - flujo, responsables y acciones
de manera paramétrica.
Desde la primera etapa de creacidn de creacién del item hasta su incorporacion formal
para que pueda ser utilizado en las evaluaciones, debera manejarse versionamientos, de
tal manera que se tenga control de quién o quienes participaron o aportaron cambios,
guardando de esta manera informaciéon que permitira tener la trazabilidad.
En la elaboracion del item, podra tomarse como base otro item ya ingresado en el banco.
Para ello debera requerir permisos de un supervisor para acceder al item especifico que
se requiere.
Manejard un catalogo de imagenes que podran ser utilizadas al momento de la
elaboracion del item.

Revision y Correccion

13.
14.

15.

16.

25.

26.

Podran generarse dos tipos de revisiones: internas y externas.

Antes de la revision debe presentarse una pantalla donde se explique los acuerdos de
confidencialidad.

Dentro de las revisiones internas se tiene: revisién del lider y revisién del equipo de
especialistas.

Dentro de las revisiones externas se tiene: revisiones de las direcciones u oficinas del
Minedu (EBR, EBA, EBE, UMC, DITE, otros) y concejo consultivo formado por expertos
nacicnales ¢ internacionales.

. Podran ser definida iteraciones de revisiones de uno 0 mas items.

. Por cada iteracidén debera registrarse a sus revisores y/o correctores.

. Los revisores y/o correctores, podran ser asighados a uno o mas items.

. Un item puede ser asignado a uno o mas revisores.

. Un item puede ser asignado solo a un corrector.

.Cada revisor podra tener acceso para que pueda ingresar sus observaciones o

comentarios directamente en la plataforma.

. Tendra la posibilidad de imprimir los items a ser revisados.
. Podran ser definidos limites de iteraciones por item, lo cual podria generar que el item

pueda ser desechado.

La secuencia de revisiones son: revision del lider, revisiéon del equipo de especialistas,
revision de las direcciones u oficinas y/o concejo consultivo.

Para el caso que las revisiones sean realizadas utilizando los impresos, se tendra la
posibilidad de cargar archivos escaneados en formato pdf conteniendo el acta de
validacion realizada.

Correccion de Estilo

27.

28.

29.

30.

Después de la revisién del equipo de especialistas debera pasar por una correccién de
estilo.

La persona que tiene la funcién de corrector de estilo, tendra la posibilidad de realizar ia
edicién y las correcciones que correspondan.

Al término de la correccidn, el item sera aprobado por el lider del equipo y pasara al banco
de items. '

Un item aprobade y utilizado en alguna evaluacidén (no incluye pilotos), ya no podra ser
modificado.
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31 Después de la revision del concejo consultivo parara huevamente por la correcciéon de
estilo.

Liberacion de ltem

32. Debera presentar una pantalla con filtros, de tal forma que se pueda(n) seleccionar el o
los item que se van a liberar.

33. Para liberar, deberan ingresar informacion complementaria en relacidén a la liberacién de
items y se requerira doble clave, de la persona que tiene acceso al rol de liberacién y de
la persona que tiene el rol de supervisor o lider.

34. Se debera crear una interface para que pueda exportar dicha informacién a un formato
Excel o pueda imprimirlo.

Generacion de Pruebas

35. Se ingresaran los filtros que son requeridos, obteniendo del banco, los items que cumplan
con las condiciones sefialadas en el filtro. Los filtros minimos referidos son:
Medida Rash (en ia gran escala o en la evaluacion).
- Tasa de acierto.
Porcentaje de eleccidn de cada distractor de respuesta.
- Porcentaje de omisién de respuesta.
- Infit.
- Outfit.
Deben admitir intervalos, o relaciones comparativas.
Por defecto se debera seleccionar los items cuya medida rash sea mayor que 1,5.
También debera tener busquedas por palabras.
36.Los item que resulten como parte de las blsquedas, podran ser revisados y
seleccionados. Se tendra la posibilidad de realizar los filtros que se necesite hasta
completar el nUmero de items que se requiera.
37. Debera actualizarse los atributos de los items, debiendo guardarse el registro en que
evaluaciones o concursos ha sido aplicado (se incluyen pilotos).
38. Debera tener la posibilidad que se generen archivos en formato pdf para imprimir pruebas.

Interfaces

, @"Elso’% 39. Los resultados del andlisis de item (valores psicométricos o informacion cuantitativa)
o W REN ) ©) seran cargados a través de un formato estandar de Excel al sistema de informacion.

% 0 #40. Debera contar con una interface de carga de item.

2., £

& N
4'00.? s 0?”..'\‘5& :
i Acceso al Sistema

41. Podra realizar la creacion de los usuarios, identificando si es personal del Minedu,
consultores, terceros, otros; definicion de fechas y horarios de ingreso.

42. Podra realizar la modificacion de la informacién de usuarios.

43. Podra realizar la eliminacién de usuarios.

44. Generar reportes de control y auditoria, revisando las acciones que han realizado en el
sistema.

45. Debera contar con opciones de recuperacion y cambio de contrasefias, asignacion de
perfiles para usuarios.

Seguridad
46. En cualquiera de los médulos donde se requiera visualizar o realizar alguna operacion

sobre el item, obligara que tenga activa una camara web, teniendo la posibilidad de
realizar grabacion.
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48. Podrd generarse copia del item, la misma que sera empaquetada con clave (para

[T o | S
desempaquetar requeririan dos claves). Estos tipos de acciones deberan registrarse en el
Instrumentos y/o Directora de Evaluacion.

sistema, y para su generacion necesitara la autorizacién de la Coordinadora de
Requerimientos no funcionales

49. Todos los médulos que componen la solucidon, deberan contar con una interfaz intuitiva.
50. En todo momento el usuario debera saber en qué parte del proceso se encuentra y en qué
pagina.

51. Manejo de Privacidad: Mantener la privacidad de los usuarios. Para ello se requiere contar
con una Politica de Privacidad formal y explicita en el sitio y, ademas, deben existir
mecanismos de seguridad concretos para proteger los datos.

52. La arquitectura de la solucion debe ser multicapas, y su despliegue se realizard en
servidores distintos que posibiliten balance de carga.
en linea incluira las instrucciones paso a paso del uso del sistema.

53. Cada opcidn del sistema tendra una ayuda en linea incorporada para el usuario. La ayuda

54. Et sistema debera tener pistas de auditoria de tal forma que permita realizar el
base de datos.

seguimiento de cualquier cambio realizado en el aplicative y acciones directas sobre la
existan vulnerabilidades.

55. Para el desarrollo, deberan tomar en cuenta medidas de seguridad de tal manera que no
aplicativo.

57.El Minedu le proporcionara al proveedor la identidad grafica para los disefios del

56. El tiempo de respuesta y peso de las paginas deberan ser los optimos, de tal manera que
el usuario no tengan dificultad en realizar sus actividades.
58. Ei aplicativo debe soportar grandes volumenes de datos
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