TERMINOS DE REFERENCIA

PROPUESTA DE MODELO INSTITUCIONAL Y OPERATIVO PARA EL DISENO E
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD DEL MNCP

1. ANTECEDENTES

El Gobierno del Per( ha suscrito el Contrato de Préstamo N.° 4555/0C-PE con el Banco
Interamericano deDesarrollo (BID) para financiar, parcialmente, el Programa para la Mejora
de la Calidad y Pertinencia de los Servicios de Educacion Superior Universitaria y
Tecnoldgica a Nivel Nacional, a cargo de la Unidad Ejecutora 118 Mejoramiento de la
Calidad de la Educacion Basica y Superior, en adelante el Programa; elcual tiene como
objetivo general lograr que los estudiantes de la educacién superior del Per( accedan a
instituciones que brinden adecuados servicios educativos, pertinentes y de calidad, a nivel
nacional.

El Programa incluye tres grandes areas de trabajo, distribuidas en tres componentes:

e Componente 1. Generacion de conocimiento e informacion para un mejor
disefio de las politicasde fomento de la calidad y la pertinencia

e Componente 2. Fortalecimiento de la gestion institucional de las IES publicas

e Componente 3. Mejora de la infraestructura y equipamiento de las IES
publicas

El Componente 1 contempla actividades para la generacion de propuestas para asegurar la
usabilidad de las cualificaciones, entre las que se encuentra el disefio de una propuesta de
competencias basicas y de empleabilidad de la oferta educacion y formacion alineada con
las dimensiones del MNCP.

La herramienta MNCP se enmarca en dos documentos de politicas, siendo el principal el Plan
Nacional de Competitividad y Productividad 2019 — 2030%, en el cual se establece, como
medida de politica 2.2, la creacion e implementacion progresiva de un marco nacional de
cualificaciones (MNC) en el Peru, cuyo “principal propdsito es contribuir a incrementar el nivel
y relevancia de las cualificaciones de la poblacion”. Esta medida de politica contribuye con el
logro del objetivo prioritario 2 (OP2) de la Politica Nacional de Competitividad y Productividad
que es el de Fortalecer el capital humano.

Por otra parte, el Ministerio de Educacion ha elaborado la Politica Nacional de Educacion
Superior y Técnico-Productiva (PNESTP), aprobada por Decreto Supremo N°012-2020-
MINEDU, que se constituye en un documento orientador del sector y que define la apuesta
del Estado al 2030 para ampliar el acceso y mejorar la calidad de la educaciéon superior
(universitaria, tecnolégica, pedagogica y artistica), con igualdad de oportunidades para todos
los peruanos.

La PNESTP cuenta con objetivos prioritarios, lineamientos y servicios, de los cuales el OP5
es el de “Fortalecer la gobernanza de la ESTP, y el rol rector del Ministerio de Educacion”,
siendo uno de sus lineamientos “Facilitar la transitabilidad en la poblacién entre alternativas
formativas de la ESTP” (L.5.2.). Este lineamiento tiene como finalidad que la poblacion
cuente con diversas rutas para el aprendizaje a lolargo de la vida, que contribuyan a una
formacion integral y a mejores oportunidades de empleabilidad. En esa linea, se establecen
entre otros mecanismos, el reconocimiento de aprendizajes previos, a través de la
convalidacion y certificacion de competencias para la continuidad de sus trayectorias
educativas en la ESTP. Dentro de la PNESTP, se cuenta, ademas, con dos servicios que van
de la mano con este lineamiento, que son los de Certificacion de aprendizajes en la ESTP y
Marco Nacional de Cualificaciones de la ESTP.

1 Aprobado por Decreto Supremo N°237-2019-EF



Durante los ultimos dos afios se han realizado avances significativos para la instalacion de
un Marco Nacional de Cualificaciones en Per( y su funcionamiento. En julio de 2021, se
aprueba la creacion del MNCP a través del Decreto Supremo 012-2021-MINEDU 2021y la
comision multisectorial de naturaleza permanente denominada “Comision Nacional para el
seguimiento a la implementacién del Marco Nacional de Cualificaciones del Peri - MNCP"2.

En junio de 2022, la Resolucion Viceministerial 249 -2022- MINEDU norma el
funcionamiento interno dela Comisién de naturaleza permanente denominada “Comision
Nacional para el seguimiento a la implementacion del Marco Nacional de Cualificaciones del
Peri — MNCP”, creada por el Decreto Supremo N° 012-2021-MINEDU, en adelante la
Comision Nacional, que aprueba el reglamento y la fecha de instauracién de la Comisién
nacional.

En setiembre de 2022, en la tercera reunion de la Comisidn nacional se aprobé el Plan de
implementacion del MNCP, aunque se encuentra aun pendiente de resolucion
Viceministerial. Este Plan, que esta estructurado en cuatro (04) ejes, contiene en el segundo
eje, denominado “Gestion de las Cualificaciones” un producto a desarrollarse en el 2023,
denominado “Estudios previos para la definicion del modelo institucional y operativo del
sistema de calidad de las cualificaciones”, con el propdsito de seguir la ruta de planificacion
definida, y en amparo del cumplimiento de este producto, se elaboran los presentes términos
de referencia.

2. JUSTIFICACION

Los marcos de cualificaciones se constituyen en herramientas que orientan la puesta en
marcha de una serie de politicas relacionadas con las trayectorias educativas (aprendizaje
a lo largo de la vida), el reconocimiento de la formacion técnica, asi como el acceso
igualitario de la poblacién a informacion quele permita identificar opciones formativas
pertinentes y de calidad®.

Su utilizaciéon contribuye al logro de objetivos? tales como: a) Promover el aprendizaje
permanente a lo largo de la vida, capitalizando saberes adquiridos en diferentes contextos,
y consolidando rutas de aprendizaje que conllevan al fortalecimiento y la transitabilidad de
las personas a niveles superiores de cualificacion. b) Facilitar el transito de las personas por
el sistema educativo-formativo nacional, al ser un referente en los procesos formativos de
evaluacion o de acreditacion de aprendizajes formales, no formales e informales. c) Mejorar
la pertinencia de la oferta de educacién y formaciébn mediante la alineacion con los
resultados de aprendizaje requeridos para el desarrollo productivo del pais y a la efectiva
diferenciacién entre niveles de cualificacion. d) Facilitar la identificacion de rutas formativo-
laborales para promover la movilidad de las personas en el sistema de formacion de
habilidades y el aprendizaje a lo largo de la vida e impulsar la insercion productiva de
calidad. e) Impulsar el reconocimiento de aprendizajes previos y de cualificaciones
obtenidas en el exterior para asi promover elincremento de habilidades en la poblacion y su
relevancia frente al desarrollo productivo del pais. f) Generar condiciones para la
transparencia en la informacion sobre las cualificaciones existentes para crear confianza por
parte del sector productivo en los egresados del sistema educativo y de formacion y de
competencias o de reconocimiento de aprendizajes previos, para enriquecer los procesos
de orientaciénsocio-ocupacional y articular los procesos de gestion del talento humano al

2 Aprobada por Decreto Supremo N°012-2021-MINEDU

3 OIT/CINTERFOR Acuerdo entre el centro interamericano para el desarrollo del conocimiento en la formacién profesional
(OIT/CINTERFOR) y el programa “mejora de la calidad y pertinencia de los servicios de educacion superior universitaria y
tecnoldgica a nivel nacional - PMESUT” para el desarrollo de acciones de cooperacién técnica

4 Articulo N°2 del Decreto Supremo N°012-2021-MINEDU



interior de las organizacionesproductivas. g) Favorecer los procesos de aseguramiento de
la calidad de la oferta de educacion, capacitacion y formacién continua del talento humano
del pais y, h) Orientar al sector productivo y laboral para conciliar la demanda con la oferta
de cualificaciones.

Para garantizar una correcta implementacién del MNCP vy, por ende, el cumplimiento de los
objetivos antes expuestos, se hace necesario, como parte de los procesos definidos dentro
de su Plan de implementacion, el disefio de mecanismos de aseguramiento de calidad de
las cualificaciones que comprenda estandares metodolégicos para el poblamiento del
MNCP y la definicion de los componentes, procesos y procedimientos de aseguramiento de
la calidad de las cualificaciones

Uno de los ejes del Plan de implementacion del MNCP es el de gestion de las
cualificaciones, que comprende el conjunto de resultados en cuanto a disposiciones,
mecanismos, procesos e instrumentos que garantizan la calidad de las cualificaciones en
términos de la aplicacion de metodologias estandarizadas para su identificacion,
configuracion y publicacién en el Catalogo Nacional de Cualificaciones. Uno de los hitos es
justamente el Sistema de calidad de las cualificaciones implementado. Es por ello que se
requiere realizar la presente consultoria de “Elaboracion de estudios previos para identificar
el modelo institucional y operativo y determinar los ajustes institucionales requeridos para
su implementacion.”

3. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA
3.1. OBJETIVO GENERAL:

Proponer el modelo institucional y operativo del sistema de calidad del Marco Nacional
de Cualificaciones del Per(.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Identificar experiencias internacionales de modelos institucionales y operativos
de sistemas de calidad de Marcos Nacionales de Cualificaciones.

- Identificar oportunidades y restricciones, en el contexto legal peruano y de
la Comisién nacional de seguimiento a la implementacion del MNCP, para
el disefio e implementacién de un modelo institucional y operativo de un
sistema de calidad de las cualificaciones.

- Proponer la estructura de un modelo operativo e institucional para el sistema
de calidad del MNCP, en el marco del contexto peruano actual.

4, ALCANCES DE LA CONSULTORIA

TIPO DE DESCRIPCION
ALCANCE
ALCANCE La consultoria tiene un alcance a nivel nacional:
GEOGRAFICO:

ALCANCE El alcance tematico se encuentra en el marco de los

TEMATICO: sistemas de aseguramiento de la calidad de los
marcos nacionales de cualificacién ya sea que se
encuentren en fase de implementacion plena o en
proceso.




ALCANCE - MINEDU
INSTITUCIONAL: - MTPE
- PRODUCE
- CPC
- CONFIEP
- SINEACE
- Academia
- Autoridades de MNC de otros paises

ALCANCE - Género, equidad e interculturalidad.
TRANSVERSAL:

5. DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR
Para lograr los objetivos propuestos, se debera cumplir con las siguientes
actividades:

= ACTIVIDAD 1: REALIZAR UN PLAN DE TRABAJO

e Lafirma consultora debe, como primer paso, revisar la informacion que
le sera proporcionada por la DIGESUTPA, en coordinaciéon con
PMESUT, acerca de a) Marco Nacional de Cualificaciones (estudios
previos relacionados y normativas de Perd); b) Normativa vigente
aplicable al tema de aseguramiento de la calidad.

e El Plan de trabajo debe contener como minimo:

- Obijetivos de la consultoria (Incluir objetivos generales y especificos
sefialados en el TdR y otros que la consultora proponga, de
corresponder).

- Descripcion detallada del alcance, de acuerdo con lo sefialado en el
acapite 4.

- Descripcidn y justificacion de la metodologia de trabajo que se va a
utilizar para alcanzar cada uno de los objetivos especificos,
orientados al cumplimiento del objetivo general, la cual debe abarcar
la metodologia propuesta para los procesos consulta de los
productos y/o entregables con actores claves. (Especificar como se
realizaran las mesas de trabajo segun corresponda cada actividad,
considerando un mapeo de actores involucrados®)

- Conceptualizacion de los principales términos del estudio. (En el
marco de los objetivos especificos y general, la firma debera
proponer un conjunto de preguntas de indagacion que orienten los
propositos del estudio, asimismo, debera definir términos claves,
como, por ejemplo: Sistema de calidad, modelo institucional, modelo
operativo de la calidad, garantia de calidad, etc®.)

- Cronograma de actividades e hitos principales de la consultoria,
fechas y plazos, incluyendo reunionesde coordinacién con el equipo
de MINEDU y presentacion de los productos.

- Datos de contacto del equipo que participara en la ejecucioén de la
consultoria (nombres, cargos, teléfono y correo electronico).

> |dentificar actores claves, primarios y secundarios del MNCP. Los actores clave son los que estan directamente
involucrados con el desarrollo del marco y toman decisiones. Los actores primarios son los directamente afectados por
el MNCP, porque son beneficiarios o perjudicados por el mismo. Los actores secundarios son los que participan del
MNCP de manera indirecta o temporal. Este mapeo tendra que ser validado con el equipo técnico de la ST de la CN.

6 |_a definicién conceptual en este producto tiene el propésito de delimitar el caracter de alcance exploratorio, por lo cual,
posteriormente podra ser actualizado para el producto 4.



Se realizaran reuniones periédicas con las personas designadas por
PMESUT y DIGESUTPA para elandlisis, la absolucién de consultas y la
presentacién de los avances del producto.

| PRODUCTO 1: PLAN DE TRABAJO

= ACTIVIDAD 2: SISTEMATIZAR EXPERIENCIAS INTERNACIONALES DE
SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE MARCOS
NACIONALES DE CUALIFICACIONES

e Revision de experiencias internacionales de Chile, Colombia, Costa
Rica, Australia, Nueva Zelanda, Singapur, Reino Unido y Espafia sobre
los sistemas de calidad implementados o en implementacién, en sus
marcos nacionales de cualificaciones. El consultor podra incorporar
mas experiencias, silas considera relevantes para el contexto peruano.
La sistematizacion deber4 comprender el andlisis de documentos
oficiales de las instancias que tienen a su cargo la gestion de los MNC,
asi como estudios o investigaciones que se hayan realizado en estos
temas. Correspondera entregar las fuentes de sustento en carpetas
anexas al producto.

e Disefio y presentacion de la propuesta de caracteristicas/variables que
permitiran la identificacion de los elementos comunes y distintos de los
sistemas de calidad revisados. Debera tenerse en cuenta,
minimamente, variables vinculadas a tres categorias: (1) El concepto
y/o alcance del término “calidad” en el cual se basan los procesos o
sistemas de aseguramiento de calidad vinculados al Marco Nacional de
Cualificaciones, (2) EI modelo operativo de los sistemas de calidad
revisados, (3) El modelo institucional que lo soporta. Esta propuesta
sera presentada al equipo técnico de DIGESUTPA para su
retroalimentacion, previo al desarrollo del producto como informe de
sistematizaciéon de los hallazgos encontrados en la revision de las
experiencias internacionales.

e Elaboracion de un informe de analisis comparativo, producto de la
identificacion de caracteristicas o variables aprobadas en el literal
anterior para cada pais explorado, este informe debera considerar no
s6lo la descripcion de cada caso internacional relevante, que incluya la
identificacion de buenas practicas y limitaciones en cada caso, sino
también un apartado de como las experiencias tienen similitudes en
relacion al contexto peruano, tanto desde el alcance del concepto de
calidad que actualmente se maneja en el pais, desde el modelo
operativo que tiene actualmente el MNCP y el modelo institucional
actual que lo soporta.

e Presentacion del informe de resultados a equipo técnico de la Comision
Nacional y actores claves (pueden ser expertos nacionales’ o
internacionales) para recoger observaciones y/o aportes. La entrega del
producto dos, incluird ajustes de acuerdo a los aportes recibidos en la
mesa de trabajo realizada, de corresponder.

Se realizaran reuniones periddicas con las personas designadas por

7 Entre los expertos se debera considerar al Consejo Nacional de Educacién.



PMESUT y DIGESUTPA para el andlisis, la absolucién de consultas y la
presentacion de los avances del producto.

PRODUCTO 2: INFORME CON RESULTADOS DE LA IDENTIFICACION DE
EXPERIENCIAS INTERNACIONALES DE SISTEMAS DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE MARCOS NACIONALES DE
CUALIFICACIONES + PPT

= ACTIVIDAD 3: ANALIZAR EL CONTEXTO LEGAL PERUANO Y LAS
FUNCIONES DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUIMIENTO A LA
IMPLEMENTACION DEL MNCP

e Identificacién, en el actual marco legal peruano, de la instancia o
instancias que se encargan del aseguramiento de la calidad en
educaciéon y otros ambitos vinculada a procesos similares a la
construccién y uso de las cualificaciones (se considerara para ello a
todas las etapas vinculadas a la construccion de cualificaciones
conforme se establece en la metodologia propuesta®) o similares (como
certificacion de competencias).

e Revision de las normativas, vinculadas al proceso de aseguramiento de
calidad en educacion y otros ambitos, vinculados con construccion de
las cualificaciones que alcanzan a cada una de las instancias
identificadas.

e Elaboracién de un informe de andlisis, el mismo que debera permitir:

* La identificacion de vacios, superposiciones y potenciales
conflictos en la legislacién peruana respecto a laimplementacién de
los procesos que conllevan la construccion y uso de cualificaciones.

* La identificacion de vacios, superposiciones y potenciales
conflictos en la legislacién peruana respecto a laimplementacién de
los procesos que conllevan el aseguramiento de calidad de la
educacion y otros ambitos; vinculado con la construccion y uso de
las cualificaciones.

» El analisis debera considerar la documentacién sobre el mapeo de
procesos y las guias metodolégicas para la construcciéon de las
cualificaciones que el equipo técnico de la secretaria técnica de la
Comisién Nacional, alcanzara, a través de PMESUT.

e Presentar al equipo técnico de la Secretaria Técnica de la Comisién
Nacional y actores clave, el informe sobre el contexto legal respecto del
aseguramiento de la calidad del MNCP. La entrega del producto incluira
ajustes de acuerdo a los aportes recibidos, de corresponder.

Se realizaran reuniones periddicas con las personas designadas por
PMESUT y DIGESUTPA para elandlisis, la absolucién de consultas y la
presentacién de los avances del producto.

PRODUCTO 3: INFORME SOBRE EL CONTEXTO LEGAL RESPECTO AL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL MNCP + PPT

= ACTIVIDAD 4: ELABORAR PROPUESTA DE MODELO DE CALIDAD
(OPERATIVO E INSTITUCIONAL) PARA EL MNCP

| e Enbase alarevision de la experiencia internacional y la normativa legal |

8 Metodologia desarrollada mediante estudio financiado por PMESUT, en articulacién con el Ministerio de Educacién
y el Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo.



vigente, asi como los estudios realizados con el propésito de contribuir
a la implementacion del MNCP®, los consultores elaborardn una
propuesta de modelo de calidad para el MNCP considerando
escenarios en base al analisis de los productos 2 y 3, la misma debera
contener cuatro aspectos fundamentales, (1) Concepto de calidad y
conceptos relacionados, (2) Modelo Operativo del MNCP, y (3) Modelo
Institucional del MNCP. (4) Ajustes normativos necesarios para su
implementaciéon'®. La estructura de la propuesta, deberd ser
presentada a la Secretaria Técnica de la Comisién Nacional del MNCP,
en un plazo maximo de 15 dias calendario posterior a la entrega del
producto anterior.

e Desarrollo de la propuesta de modelo de aseguramiento de la calidad
del MNCP, ésta debera ser puesta a consulta en dos mesas trabajo, (1)
Con los actores clave y primarios del MNCP, para el recojo de aportes
y sugerencias. (2) A un panel de expertos internacionales que seran
previamenteseleccionados por el equipo técnico de la ST de laCN, para
el recojo de aportes y sugerencias. La firma podra sugerir la
incorporaciéon de especialistas. En ambas mesas de trabajo debera
realizarse la identificacién de posibles riesgos y oportunidades para la
implementacion del modelo, asi como buenas practicas o malas
practicas que contribuyan o dificulten su proceso de implementacion.

e Sistematizacion de los aportes y sugerencias recibidos, al modelo de
calidad para el MNCP propuesto, y recomendaciones.

e Elaboracién del documento “propuesta de modelo operativo e
institucional para el aseguramiento de la calidad del MNCP”, el mismo
gue contiene la propuesta final, incorporando — de corresponder — los
aportes de las mesas de trabajo.

Se realizaran reuniones periddicas con las personas designadas por
PMESUT y DIGESUTPA para elanalisis, la absolucién de consultas y la
presentacién de los avances del producto.

PRODUCTO 4: PROPUESTA DE MODELO DE CALIDAD PARA EL MNCP

6. PERFIL DE LA FIRMA CONSULTORA

La firma consultora sera persona juridica: centro y/o instituto de investigacion,
universidad puablica o privada, firma consultora nacional o extranjera,
Organizaciéon No Gubernamental o Asociacidn civil sin fines de lucro.

La firma que sea seleccionada a conformar la Lista Corta, conjuntamente con
su propuesta debera acreditar lo declarado en la etapa de expresién de interés.
Dichas acreditaciones de las experiencias deben presentarse numeradas en
orden descendente de la méas actual a la mas antigua en correspondencia al
orden presentado en los formularios correspondientes del formato de
expresion de interés.

La experiencia de la Firma se acreditara con copia simple de: (i) contratos u

9To Be — MINEDU y Guias C, D, E de las Guias para el poblamiento del MNCP.
10 Estos ajustes son identificaciones y su correspondiente explicacidn, su alcance no llega a la elaboracion de
propuestas normativas.



o6rdenes de servicios y su respectiva conformidad o (i) constancia de
prestacion o (iii) resoluciones o (iv) publicaciones en repositorios cientificos o
(v) publicaciones en repositorios institucionales?!?.

Experiencia general:
e Experiencia minima de tres (3) afios o cinco (5) experiencias relacionadas
a procesos de aseguramiento de la calidad en cualquier &mbito de aplicacion.

Experiencia especifica:
e Asesoria y/o acompafiamiento y/o consultoria y/o investigacion
relacionadas a los sistemas y/o procesos de aseguramiento de la calidad en
la educacion. Se valorara que se relacionen a procesos vinculados también
con marcos de cualificaciones. Minimo un (1) afio o (4) experiencias.
. Tener como minimo un afo o tres (3) experiencias laborales en elaboracién
y/o implementacion de marcos de cualificaciones.

El equipo'? debera estar conformado por:
Equipo clave®:

Experto en marcos de cualificaciones (01)

»  Bachiller en Educacién, Ingenieria, Psicologias, ciencias sociales o ciencias
economicas, o afines.

e Contar con minimo de tres (3) experiencias en disefio, construccion o
implementacionde marcos de cualificaciones.

e Contar con experiencia en aseguramiento de la calidad, de preferencia en el
sector educacion.

Responsabilidades:
e Realizar la identificacion y andlisis de las experiencias internacionales de
aseguramiento de la calidad de marcos de cualificaciones.

e Apoyar en el disefio del modelo de calidad para el MNCP

Consultor legal:

e Bachiller en Derecho, Sociologia, o afines.

o Contar como minimo con dos (2) afios laborando en temas relacionados con
aseguramientode la calidad educativa.

o Contar con minimo de tres (3) experiencias de asesoria en el sector educacion
y/o trabajo. Al menos 1 experiencia en el sector publico de cualquiera de
ambos ambitos (educacioén y trabajo)

Responsabilidades

e Realizar el andlisis legal del contexto del MNCP
e Proponer los ajustes normativos institucionales

11 Se deja a consideracidn de la Oficina de Calidad y Pertinencia la incorporacidn de otras opciones que permitan
sustentar la acreditacién de la firma consultora

12 La incidencia de la participacion del Personal requerido como Clave, podra ser parcial o completa, segin lo
determine la firma consultora

13 La experiencia del personal se podra acreditar con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos u orden de servicio y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) resoluciones. Se
deja a consideracién de la Oficina de Calidad y Pertinencia la incorporacién de otras opciones que permitan sustentar
la acreditacion de la firma consultora



7. CONDICIONES CONTRACTUALES

7.1. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucién del servicio es de hasta cientocinco (105) dias calendariocontados
a partir del dia siguiente de suscrito el contrato. Ademas, el cuadro siguiente considera
los plazos de revisién, subsanacién y aprobacién de los productos.

DETALLE POR

Plazos Maximos (dias calendario)

Plazo total (en

PRESENTAR Consultor | Revision | Subsanacion | Aprobacion dias)
Producto 1 | Plan de trabajo 10 5 5 3 23
Informe con
resultados de la
identificacion de
experiencias
Producto 2 | INternacionales —de | ,, 10 10 3 63
Sistemas de
aseguramiento de la
calidad de marcos
nacionales de
cualificaciones
Informe sobre el
contexto legal
Producto 3 | respecto al 60 10 10 3 83
aseguramiento de la
calidad del MNCP
Propuesta de modelo
Producto 4 |de calidad para el 105 10 10 3 128

MNCP

7.2. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

La consultoria se llevara a cabo en LIMA y en las regiones donde se aplique

el levantamiento deinformacion primaria.




