TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO PARA EL DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DOCENTE

.  DENOMINACION

Contrataciéon de un servicio de consultoria para disefiar procesos y/o programas que
favorezcan una gestion docente efectiva y sostenible.

Il. FINALIDAD PUBLICA

El presente servicio busca mejorar la gestion académico-pedagogica de las
Universidades Publicas con la finalidad de optimizar el cumplimiento de las
condiciones de calidad del Modelo de Renovacion de Licencia Institucional para
asegurar la adecuada prestacion de los servicios educativos.

. ANTECEDENTES

La presente convocatoria se realiza en el marco del Contrato de Préstamo N.°
4555/0C-PE, suscrito por el Gobierno del Pert con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) para la implementacion del Programa para la mejora de la calidad y
pertinencia de los servicios de Educacion Superior Universitaria y Tecnolégica a nivel
nacional (PMESUT).

La entidad convocante es el Ministerio de Educacioén a través de la Unidad Ejecutora
N.° 118, PMESUT, en adelante, el Programa.
El objetivo del Programa es lograr que los estudiantes de la educaciéon superior,
universitaria y tecnolégica del Perl accedan a instituciones que brinden adecuados
servicios educativos, pertinentes y de calidad a nivel nacional, a través los siguientes
componentes:

« Componente 1: Generacion de conocimiento e informacion para un mejor disefio

de las politicas de fomento de la calidad y la pertinencia.
« Componente 2: Fortalecimiento de la gestion institucional de las IES publicas.
« Componente 3: Mejora de la infraestructura y equipamiento de las IES publicas.

En particular, el Componente 2 “Fortalecimiento de la gestién institucional de las IES
publicas” cuenta a su vez con tres (03) lineas de intervencién:
1. Mejor desemperio de la gestién administrativa de las instituciones de educacién
superior publica, universitaria y tecnolégica.
2. Mejor desempefio de la gestion académica de las instituciones de educacion
superior publica, universitaria y tecnolégica.
3. Mejor desempefio de la gestion de la investigacion e innovacién de las
instituciones de educacién superior publica universitaria.

Asimismo, la segunda linea de intervencion contempla el financiamiento para la |
implementacion de los siguientes programas:
o Programa de atraccion de gestores de gestion académica y pedagoégica.
o Programa para el mejoramiento de la gestion académica y pedagdgica.
o Programa de fortalecimiento de capacidades de la gestion académica y
pedagdgica.
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Cabe precisar que la convocatoria tiene como marco de referencia a los siguientes
documentos:

« Contrato de Préstamo N° 4555/0C-PE.

« Resolucion Ministerial N.° 257-2012-ED, que crea la Unidad Ejecutora 118,
modificada por la Resolucién Ministerial N.° 076-2013-ED y Resolucién
Ministerial 669-2018-ED.

» Resolucion Ministerial 050-2019-ED, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa.

El Fondo Concursable N° 16, ha establecido como objetivo: “Fortalecer la gestion
académico-pedagdgica de las universidades publicas a partir de la implementacién
de planes de mejora aprobados como resultado del FC N° 6: “Mejora de la Gestion
Académica y Pedagodgica en Universidades Publicas” cofinanciados con recursos del
PMESUT". Siendo la estrategia operativa la implementacién de los planes de mejora
(PM) a través de servicios de consultoria y de capacitacion y asistencia técnica junto
al acompafiamiento de gestores externos.

El Plan de Inversién Publica (PIP) sefiala como estrategia de implementacion, la
contratacion de especialistas nacionales o internacionales, para brindar asesoria
personalizada y orientacion institucional a nivel de los 6rganos de gobierno de las
universidades y facultades (rector, vicerrectores, decanos y los directores de
Departamentos académicos de las facultades) y a los equipos de gestores
universitarios.

Las Universidades que participan en el FC 16 “Programa de Apoyo a la
implementacion de planes de mejora en gestién académico — pedagdgica de
universidades publicas”, han sido las ganadoras del FC 6 “Mejora de la Gestién
Académica y Pedagégica en Universidades Publicas” cuyo producto fue la
elaboracién de Planes de Mejora en el marco de Componente 2 y del Eje 3.

En el FC 16, se precisa que los servicios financiables enmarcados en los planes de
mejora pueden ser:
« Servicios de consultoria individuales o integrados correspondientes a varios
Planes de Mejora
« Servicios de capacitacion individuales o integrados correspondientes a varios
Planes de Mejora

CORVALECH,
gf‘;\‘@“fl‘fgf"é%% Estos servicios financiables, seguin lo establecido en las Bases del FC N 6,
& pall #T comprenden lo siguiente:
1. Mejora y actualizacién del plan de estudios de los programas académicos de una
escuela profesional.
. Mejora y actualizacion de los planes de estudios de los estudios generales.
. Disefio y desarrollo de estrategias de nivelacion de nuevos estudiantes.
. Revision y establecimiento de los procesos, mecanismos y medios para las
practicas pre- profesionales.
5. Revision, fortalecimiento e innovaciéon de los procesos de mejora y
seguimiento al desarrollo docente.
6. Disefio e implementacion de un area de planificacion y gestion académico—
pedagdgica para la modalidad semipresencial y/o a distancia virtual.
7. Asistencia técnica para el adecuado uso de una LMS.
8. Asistencia técnica para la creacién de programas semipresenciales y/o a

distancia virtual.
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En ese sentido, para |la presente contratacion, se considera pertinente contar con una
empresa proveedora de servicios (EPS) para la ejecucidon de actividades
conducentes al disefio de procesos y/o programas que favorezcan una gestion
docente efectiva y sostenible en las siguientes Universidades Nacionales:

o Universidad Nacional de Frontera (UNF), ubicada en Sullana — Piura.

o Universidad Nacional Auténoma de Chota (UNACH), ubicada en Cajamarca

o Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC), ubicada en
Cusco

o Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion (UNDAC), ubicada en Cerro de
Pasco

Los productos generados (entregables) deben cumplir con las exigencias de las
condiciones basicas de calidad exigidas por SUNEDU (resolucién del Consejo
Directivo N° 091-2021-SUNEDU-CD), las demandas del contexto, los retos del
desarrollo sostenible, los enfoques de competencias e interculturalidad y las
competencias que se espera lograr en los estudiantes de cada una de las carreras
profesionales. Asimismo, se debe considerar, las macro tendencias de los campos
profesionales involucrados que pueden influir en las nuevas competencias requeridas
por los sectores productivos, precisados en el estudio de pertinencia.

El servicio de consultoria cuenta con el financiamiento correspondiente programado
para el afio 2023, bajo el Codigo POA N° 3.03.03.03

IV. OBJETIVO

) Disefiar procesos y/o programas para una gestion docente eficiente y sostenible en
~ %, cuatro Universidades Nacionales:

§/ - Universidad Nacional de Frontera (UNF)

- Universidad Nacional Auténoma de Chota (UNACH)

- Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)

- Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion (UNDAC)

El presente servicio se enmarca en el desarrollo de lo siguiente:

- Evaluacién situacional del estado y alcance de: las areas que lideran la gestién
docente, los procesos de gestion docente, las capacidades de los docentes; y
las percepciones de los docentes sobre su cultura organizacional.

- Disefo y/o rediseno del modelo de gestion de areas que lideran la gestion

docente
- - Disefio ylo actualizacion de procesos enmarcados en la gestion docente
ANWSTIGPh - Disefio y/o ejecucion de programas para el fortalecimiento de capacidades
VB e docentes
p:h ‘L(n &) - Fortalecimiento de la cultura organizacional
Pe. 118§
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V. METODOLOGIA DEL SERVICIO

Para el desarrollo del servicio, la EPS debera tener en cuenta lo siguiente:
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e Gestionar la realizacién de una reunion inicial de identificacion del escenario,
riesgos que atenten en la implementacion del servicio solicitado y actores
relevantes, asi como definir el equipo con el que se va a trabajar directamente.

e Establecer un plan de trabajo a partir de lo identificado en la reunién inicial.
Este plan y sus alcances seran validados por PMESUT.

e La ejecucion de las actividades indicadas en el plan de trabajo, deben
realizarse de manera conjunta con los actores significativos de las
universidades que reciben el servicio con el fin de favorecer el desarrollo de
sus competencias docentes que coadyuven al ejercicio de un liderazgo
efectivo para la gestion docente a su cargo, lo que les permitira alcanzar la
sostenibilidad de los procesos. En este sentido, las actividades deben
planificarse haciendo uso de metodologias participativas, de manera
presencial o virtual, sincrona o asincrona (se sugiere un 60% presencial y un
40% virtual), segun sea el caso, y registrando, en un ficha que PMESUT
proporcionara, atodos los beneficiarios del presente servicio.

e Las actividades desarrolladas deben considerar los enfoques transversales
de interculturalidad, territorialidad, derechos humanos e inclusién y el enfoque
educativo del desarrollo de competencias. Asi como las demandas del
contexto, los retos del desarrollo sostenible, las Condiciones Basicas de
Calidad, el Modelo de Renovacién de Licencia Institucional y otros que se
requieran.

PMESUT y DIGESU, de ser el caso, entregardn documentacién complementaria y
pertinente para mejorar el alcance y la especificidad del presente servicio.

VI. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Sin ser limitativas, las actividades a desarrollar referidas a los productos a entregar
incluyen las siguientes:

Etapa 1: Planificacion del servicio

En esta primera etapa, la EPS se presenta con las Universidades y recoge
m@\% informacién relevante para elaborar y presentar un plan de trabajo que incluya un
S\ sistema de seguimiento de los avances del servicio. Este momento implica la

NI A
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5§ A T realizacion de las siguientes actividades:
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S 1.1 Identificar previamente a la elaboracion del Plan de Trabajo, el escenario, los
i g ¢8> equipos de trabajo y las circunstancias que favorecen el servicio a realizar

para cada universidad a través de reuniones iniciales con elllas areas
involucradas; asi como los riesgos potenciales en la ejecucion del servicio; y
sus expectativas de acreditacion y/o relicenciamiento.

\\E.WEAQ
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Estas reuniones se deben hacer antes de la elaboracion del primer producto
que es el plan de trabajo. En esa reunion inicial, se deben verificar, ademas,
las capacidades y alcances de gestion de la(s) instancia(s) responsable(s) de
cada universidad que implementaran el Plan de Mejora a fin de garantizar la
sostenibilidad en el tiempo de todas las acciones que se ejecutaran.
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1.2 Elaborar y presentar el Plan de trabajo que contemple de manera detallada la
descripcion y cronograma de actividades, definicion de responsables por
actividad, consideraciones, hitos de control, plazos del servicio, metodologia a
utilizar (precisar métodos e instrumentos segln sea el caso); siguiendo una
l6gica para el logro de los objetivos propuestos. Asimismo, proponer estrategias
de sensibilizacion para promover la participacién y cumplimiento de las
actividades planteadas en el presente servicio en todas sus etapas.

1.3 Proponer un sistema de seguimiento de los avances del servicio, que
incluya revisiones periédicas de objetivos y que termine en una evaluacion
general de satisfaccion de toda la consultoria. Esta sera utilizada durante todo
el servicio.

Etapa 2: Evaluacion situacional

El proposito de esta etapa es obtener informacion sobre la situaciéon actual de la
materia del servicio con el fin de elaborar un estudio de linea base, para, a partir de
esta informacién, desarrollar los productos. Para el desarrollo de esta etapa, la EPS
presenta una propuesta metodolégica para la evaluacion situacional, que incluya
instrumentos, el proceso que permita determinar una muestra para el estudio o
diagnostico o linea base, el cronograma de trabajo y otros aspectos relevantes para
esta etapa.

Sobre este asunto, se necesita levantar informacién adicional especifica sobre lo
siguiente:

2.1 Revisar y/o recoger informaciéon que permita identificar una Linea Base para
disenar el modelo de gestion de las areas que lideran la formacién docente
para todas las universidades que son parte de este servicio.

2.2 Elaborar Lineas Bases para cada uno de los procesos de gestion docente que
van a ser disefiados y/o redisefiados, segun lo acordado previamente con los
gestores de cada una de las universidades que son parte de este servicio.

La linea base a realizar para el disefio y/o actualizacién de los proceso de
gestion docente elegidos, debe considerar lo siguiente:

- Larevision de informacion respecto a como esta prevista la realizacién de
cada proceso

- La revision de la normatividad vigente (si ésta favorece o no la ejecuciéon
efectiva de dichos procesos)

- Recojo de percepciones y expectativas de autoridades y docentes respecto
a cada uno de los procesos de gestion docente de una muestra
representativa.

2.3 ldentificar las necesidades de capacitacion de los docentes en relacion a
sus competencias pedagogicas (modalidad presencial y virtual), investigativas
y de innovacidn, para todas las universidades que son parte de este servicio.

Para esta actividad, se puede tener como insumos:
- Resultados de las evaluaciones de los docentes de los ultimos arios.
- Recojo de opinién de autoridades y/o actores relevantes al respecto.
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- Recojo de necesidades de capacitacion de los propios docentes en una
muestra representativa.

2.4 Elaborar una Linea Base sobre la percepcion de la cultura institucional
de los docentes para todas las universidades que son parte de este servicio
respecto a:

a) Identidad institucional
b) Articulacion interinstitucional
c) Liderazgo directivo

2.5 Elaborar una Linea Base sobre el funcionamiento actual del Moodle y de
la pagina web del Centro de Desarrollo Docente - CENDOC sélo para el
caso de la UNSAAC.

En todos los casos, los resultados seran sistematizados, socializados y analizados
con los actores claves de las instancias pertinentes para identificar las oportunidades
de mejora. Asimismo, en todas las actividades que correspondan con esta etapa, la
EPS presentara una propuesta metodoldgica que incluya instrumentos, el proceso
que permita determinar una muestra para el estudio o diagnéstico, el cronograma de
trabajo y otros aspectos relevantes para la ejecucion de la consultoria

Etapa 3: Disefio y elaboracién colaborativa

En esta etapa, teniendo en cuenta el trabajo previo, se disefian y/o actualizan los
procesos para la gestién docente. En este sentido la EPS presenta una propuesta
metodoldgica para tal fin, que incluya instrumentos, actividades, cronograma,
responsables u otros aspectos que considere necesarios.

3.1 Para el disefio de las areas que lideran la gestion docente

3.1.1 Disenfar y/o actualizar el Modelo de Gestién, lo que implica el disefio
de la estructura organizacional, mapa de procesos, funciones, perfiles,
indicadores para medir la gestion, un plan de implementacion,
proyeccion econdémica para su sostenibilidad financiera u otros
aspectos que se consideren necesarios para todas las universidades
que son parte de este servicio.

ALEC
S, 312

S veee 4,9, Elaborar y/o actualizar la Normatividad (instrumentos de gestién como

‘6 o L."* T reglamentos, manuales de procedimientos, MOF, ROF, articulados al
2 UEfs o PEl y el estatuto de la universidad) que se requiere para la operatividad
\@% Emg&“ de estas areas para todas las universidades que son parte de este
0 DE ..
A servicio.

3.1.3 Actualizar y validar la plataforma Moodle y la pagina web del Centro de
Desarrollo Docente - CENDOC” s6lo para la UNSAAC.

3.1.4 Validar el modelo de gestion con autoridades u otros actores claves
para todas las universidades que son parte de este servicio.

3.2 Para los procesos de gestion docente
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3.2.1 Disefnar ylo actualizar, los procesos para la gestion docente
identificados en el punto 2.2 por universidad, considerando el analisis
de los resultados de las lineas de base respectivas, la normatividad
vigente, los aspectos de calidad planteados en el relicenciamiento y/o
acreditacion; u otros insumos que se consideren relevantes para todas
las universidades que son parte de este servicio.

En los siguientes procesos para la gestion docente, considerar la
elaboracion de:

e Para el proceso de Reclutamiento y seleccion: perfil del docente,
estrategias para atraccion docente.

e Para el proceso de inducciéon docente: un programa de induccién
para los docentes a la comunidad educativa.

e Para el proceso de Formacion Continua de Docentes, un programa
de formaciéon continua de docentes para los siguientes 5 afios que
incluya: lineas de accion para el Centro de Desarrollo Docente o el
que haga de sus veces, perfil docente, tipos de docente que se
desea formar, areas tematicas, estructura del proceso del
desarrollo docente, investigacion y movilidad nacional e
internacional u otros aspectos que se consideren relevante para el
programa, alineados al PEl y POA.

e Para el proceso de evaluacién del desemperio docente, un sistema
de evaluacion docente.

e Para el proceso de reconocimiento docente, un sistema de
reconocimiento docente

El disefio y/o actualizacion de dichos procesos implica la elaboracién de
lineamientos, identificacion de actividades claves con responsables,
instrumentos, cronograma u otros aspectos que se consideren
relevantes.

3.2.2 Elaborar y/o actualizar la Normatividad necesaria en todas las
universidades que son parte de este servicio para asegurar que estos
procesos estén efectivamente institucionalizados.

3.2.3 Elaborar un Sistema de Seguimiento para monitorear la
implementacién de los procesos disefiados y/o redisefiados en todas

L WALEC . . din
QQ;’\“\NSTIT?C’% las universidades que son parte de este servicio.
§§ VeB® /(,7/00\_
5 pRL / FT. L ) . P
oERT 3.2.4 Disefar y validar Guias Metodolégicas, una para cada proceso, que
. UE R § orienten la implementaciéon de los mismos en todas las universidades
&’fmoggmy que son parte de este servicio. Estas guias deben incluir instrumentos,

actividades claves, responsables, cronograma, entre otros aspectos
que se consideren relevantes y seran usadas durante los procesos de
capacitacion.

3.2.5 Validar los procesos de gestion docente con autoridades y personal
clave de la universidad para todas las universidades que son parte de
este servicio.

3.2.6 Disenar instrumentos o aplicaciones tecnoldgicas:
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- Para el caso de la UNF, se requiere desarrollar e implementar una
aplicaciéon tecnolégica (open source) para los procesos de
reclutamiento, seleccioén, induccién, formacion, evaluacion vy
reconocimiento docente.

- Para el caso de la UNSAAC, se requiere desarrollar e implementar
una aplicacion tecnoldgica (open source) para su proceso de
evaluacion de desemperio docente.

En ambos casos, como parte de la implementacién, se requiere validar
dichas aplicaciones tecnolégicas con los actores claves de las
universidades que trabajaran de manera directa con ellas.

3.3. Para el fortalecimiento de la cultura organizacional de todas las
universidades que son parte de este servicio:

3.3.1. Analizar los resultados de la linea base sobre el punto 2.4 para
identificar oportunidades de mejora.

3.3.2. Elaborar, validar y socializar un Plan de Accion a partir de las
oportunidades de mejora identificadas.

3.5 Para el fortalecimiento de las competencias de docentes y actores
claves

Disefiar programas de capacitacion de un maximo de 48 horas que
contengan: las competencias a desarrollar en los participantes, indicadores
para la medicion del aprendizaje, el nombre de la certificacién, las actividades
a realizar, la metodologia y los instrumentos de evaluacién.

3.4.1 Programa para los profesionales de las universidades que son parte
de este servicio y que implementaran los procesos de gestion
desarrollados. Considerar en el disefio el uso de las Guias
Metodoldgicas elaboradas en el punto 3.2.4.

3.4.2 Programas de capacitacion para las universidades UNDAC, UNF y

UNACH. La EPS debera consensuar previamente con cada una de

estas universidades los contenidos a desarrollar en cada programa de

------ capacitacion; considerando los resultados de la linea base del acapite
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[ PAL/ Fc 3.4.3 Programa de Formacion Virtual para docentes de la UNSAAC, para
KD PME : - :

<,/4/ VENB & fortalecer las competencias digitales que considere los resultados del
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El programa de formacién virtual, se desarrollara de manera conjunta
con los docentes de la universidad seleccionados para este fin.
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El programa debera contar con médulos de autoaprendizaje, que
estén debidamente implementados en su plataforma Moodle.
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El programa debera contar con 04 médulos de autoaprendizaje. La
EPS debera construir la estructura, desarrollar los contenidos, los
materiales, el sistema y los instrumentos de evaluacion.

Adicionalmente, debe elaborarse lineamientos, actividades, e
instrumentos para brindar “tutoria” a los docentes que desarrollen el
programa con la finalidad de acompanarlos para que logren un
desarrollo exitoso del mismo.

Este programa de capacitacion debe incluir el desarrollo de las
siguientes competencias docentes:

- Pedagégicas para la virtualidad, lo que implica: proceso de
construccion de aprendizajes, uso de estrategias didacticas y
evaluacion, en el marco del enfoque por competencias.

- Para la elaboracion de material audiovisual para la virtualidad,
lo que implica: preparacion de guiones técnicos, filmacién, edicion
y evaluacion de los materiales. Y la difusion de materiales
elaborados.

Finalmente precisar que la EPS debera entregar las versiones editables de los 04
moddulos de autoaprendizaje, la cantidad debera ser consensuada entre la EPS con
los gestores de la universidad.

£0UCAC)y

Etapa 4: Fortalecimiento de capacidades pedagodgicas de docentes y de actores
claves que asumiran responsabilidades en las areas y procesos para la gestion
docente.

Para el fortalecimiento de capacidades de los actores clave, se deben ejecutar los
programas de capacitacién disefiados en la Etapa 3. Estos, dependiendo de la
naturaleza, deben tener una duracién de horas académicas que propondra la EPS y
que las universidades y PMESUT validaran. Sin perjuicio de lo anterior, a menos que
se acuerde algo diferente o por necesidad del servicio, la duracion de las
capacitaciones seran de hasta 48 horas académicas y dirigido a un maximo de 50
participantes por universidad, incluyendo el uso de las guias metodologicas
desarrolladas en la Etapa 3.

La EPS debe proveer un entorno virtual de aprendizaje que permita el acceso a
materiales, instrumentos, grabaciones de las sesiones y otros. Las capacitaciones se
ofrecen a los actores significativos de acuerdo con el servicio, teniendo en cuenta
aspectos como disposicién de tiempo, conectividad, etc. Por otro lado, el nimero de
personas a capacitarse sera de acuerdo con las necesidades de cada una de las
universidades del presente servicio.

4.1 Disefar y ejecutar una estrategia de sensibilizacion para el docente, por
cada universidad, para garantizar su participacion y cumplimiento responsable
en las actividades propuestas.

4.2 Ejecutary evaluar los Programas de Capacitacion disefiados en los acapites
341,342y343
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Etapa 5: Cierre y evaluacion del servicio (elaboracion del Informe Final)

En esta Ultima etapa se culmina el proceso de consultoria y se realiza un balance de
lo realizado en el marco del alcance o no de los objetivos (beneficios) previstos. La
EPS debe elaborar un informe final del servicio que incluya la descripcién de las
actividades realizadas, un estudio de:

5.1 Elaborar un informe final del servicio que incluya la descripcién de las
actividades y productos desarrollados, asi como las recomendaciones para
mejorar los procesos realizados, los resultados de la evaluacion de
satisfaccion del servicio brindado y los retos o desafios que enfrentan las
universidades para la sostenibilidad del servicio ofrecido

Todas las actividades y el disefio de instrumentos, materiales o similares deben
incluir los enfoques mencionados en la metodologia, las demandas del contexto,
los retos del desarrollo sostenible y condiciones basicas de calidad.

Todos los documentos deben presentarse en formato editable (Word o similar) y PDF.

La EPS debe garantizar la salud y bienestar de todos los participantes en el desarrollo
de las capacitaciones realizadas.

ViIZ = PERFEIL

El perfil de la Firma consultora y Personal Clave es el siguiente:

Cuadro N° 01

Perfil Firma Consultora

Consultor Experiencia Laboral General Experiencia Laboral Especifica
Firma Minimo ocho (08) servicios Minimo cinco (05) servicios relacionados a
4&6\f‘7‘1'f?/¢;,,--~. consultora rgali;ados para el sector o cualquiera de los siguientes puntos:

@x«‘\‘/“fg‘{(/%@ publico y/o privado en el ambito - Dilafio-uii il F—
5:3‘7 eal. % de la educacion superior. =elio yra linp en.n'en acnorjn e
& o S procesos de gestion académico -
g, EIR§ pedagogica y/o administrativa en
%W instituciones de educacion superior.

- Disefio y/o implementacion de
programas de capacitacion para
docentes universitarios.

- Disefio y/o implementacion de
programas de seguimiento o monitoreo
al desempefio docente.

La Firma consultora debera acreditar documentadamente, a través de certificados o
constancias o contratos con su debida acta de conformidad del servicio que acrediten
el cumplimiento de los requisitos minimos de experiencia laboral general y experiencia
laboral especifica establecidos en estos Términos de Referencia.
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Cuadro N° 02

Personal Clave

Personal clave para la consecucién de los objetivos de la presente consultoria, la firma
debera contar con un equipo conformado como minimo por los siguientes profesionales:

it Formacion Experiencia Laboral Al il
Denominacion i Experiencia Laboral Especifica
Académica General
Coordinador Bachiller y/o Minimo de ocho Minimo seis (06) servicios
del Equipo (01) | Titulado en (08) anos de relacionados a cualquiera de
Educacion, experiencia en los siguientes puntos:

Administracion,
Humanidades,
Ciencias Sociales
o similares

entidades publicas
o privadas en el
ambito educativo,
en el nivel de

educacion superior.
con Doctorado

y/o Maestria en
Educacion

- Dirigiendo y/o coordinando
y/o liderando equipos de
trabajo para la realizacion
de procesos de disefio y/o
implementacion de
proyectos educativos para la
gestion académico -
pedagogica y/o
administrativa para el nivel
de educacion superior
universitaria.

- Disefo y/o implementacion
de programas de
capacitacion en el nivel de
educacion superior.

- Disefio y/o ejecucion de
procesos de gestion docente
en el nivel de educacion
superior universitaria

- Disefo y/o ejecucion de
evaluacion del desempefio
docente.

Especialistas
en gestion del
talento (04)

Bachiller y/o
titulado en
Administracion,
Educacioén,
Psicologia o
afines

Minimo seis (06)
anos de experiencia
profesional en
entidades publicas
y/o privadas en el
ambito educativo en
el nivel de
educacioén superior.

Deseable con
Maestria, de
preferencia en
Educacion o
Recursos
Humanos.

Minimo cinco (05) servicios
relacionados a cualquiera de
los siguientes puntos:

- Disefo y/o implementacién
de programas de
capacitacion en el nivel de
educacion superior.

- Disefio y/o ejecucion de
procesos vinculados a la
gestiéon docente

- Disefio y/o ejecucion de
evaluacion del desemperio
docente.

Deseable con experiencia en
enfoques transversales y/o de
condiciones basicas de calidad
(SUNEDU) y/o estandares de
calidad (SINEACE)
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Deseable tener
Maestria o
estudios de
especializacion
en Educacion

nivel de educacién
superior.

Especialistas Bachiller y/o Minimo seis (06) Minimo cuatro (04) servicios

en Titulado en afnos de experiencia | relacionados a cualquiera de los

capacitacion Administracion, profesional en siguientes puntos:

docente (04) Educacioén, entidades publicas L . .
Psicologia o y/o privadas, de - Disefio y/o implementacién
afines preferencia en el de RIGHIFIES de

capacitacion en el nivel de
educacion superior.

- Disefio y/o actualizacién de
programas de estudios en el
nivel de educacion superior.

Especialista en Bachiller y/o Minimo seis (06) Minimo cuatro (04) servicios
desarrollo de titulado en | afos de | relacionados a cualquiera de
software (02) Ingenieria de | experiencia los siguientes puntos:
Sistemas  y/o | profesional en »
Ingenieria  de | validacion de | ~ Implementacpn de
Software y/o | requerimientos, plataformas vurtuale_s 9 I.‘MS'
Ciencias  de | analisis, disefio ylo | ~ DeSarrollo de aplicaciones
2z U tecnoloégicas o softwares,
computacion programacion. deseable para el ambito
y/o afines educativo.
- Manejo de lenguaje de
programacion PHP,

Myschol, Java.

El personal clave deberéd acreditar documentadamente, a través de certificados o
constancias o contratos con su debida acta de conformidad del servicio que acrediten
el cumplimiento de los requisitos minimos de experiencia laboral general y experiencia

laboral especifica establecidos en estos Términos de Referencia.

Cuadro N° 03

Personal no clave

nivel de educacién
superior.

Denominacion Form’acl_o 0 B i Labotel Experiencia Laboral Especifica
Académica General

Capacitador Titulados en | Minimo cinco (04) Minimo cuatro (04) servicios

(04) Educacién anos de experiencia | relacionados a cualquiera de los
y/o profesional en siguientes puntos:
Psicologia entidades publicas L ) .
y/o ciencias | y/o privadas, de - Disefio y ejecucién de
humanas preferencia en el programas y/o talleres de

capacitacion para docentes
universitarios.

- Disefio y/o actualizacién de
programas de estudios en el
nivel de educacion superior.

- Evaluacion del desemperio
docente.
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Denominacion :orm?c[o 0 Expenenciaibaboral Experiencia Laboral Especifica
cadémica General
Deseable haber realizado los
servicios mencionados en
universidades publicas.
Deseable con experiencia en
enfoques de desarrollo y/o de
condiciones basicas de calidad
(SUNEDU) y/o estandares de
calidad (SINEACE).
Apoyo Bachiller y/o | Minimo cinco (04) Minimo cuatro (04) servicios
administrativo y | Titulado en anos de experiencia relacionados a cualquiera de los
logistico (04) Educacion profesional en siguientes puntos:
ylo entidades publicas ) " )
Psicologia y/o privadas, de - Asistente ’ad'mlmstratlvo ylo
ylo preferencia en el 2pods ngistice
Administraci | nivel de educacion TN BT,
; i sistematizacion de informacion,
on y/o SUpEtial - Realizacion de tramites.
CIRNEIaS - Elaboracion de documentos y/o
sociales o de informes.
afines
Diagramador Técnico en Minimo cuatro (04) Minimo cuatro (04) servicios
(04) disefno anos de experiencia | relacionados a cualquiera de los
grafico o profesional en siguientes puntos:
Bachiller y/o | entidades publicas . » )
Titulado en y/o privadas. - Diagramacion de |_|bros'y(o
Disefio matenales educativos fisico o
Grafico y/o wm@bs : -
e - Disefio de piezas digitales para
Comunicacié redes sociales
n _Somal 0 - Disefio de piezas publicitarias o
afines banners.

Respecto de la informacion del Personal Clave, debera acreditar con documentos, a
través de certificados o constancias o contratos con su debida acta de conformidad del
servicio que acrediten el cumplimiento de los requisitos minimos de experiencia laboral
general y experiencia laboral especifica establecidos en estos Términos de Referencia.

VIll. PRODUCTOS

La firma consultora debera entregar los productos completos y anexos, de
corresponder, de acuerdo con lo siguiente:
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Cuadro N° 04
Productos a entregar

Etapa Producto Descripcion

1 Producto 1 a) Entregable 1: Plan de trabajo que contenga:

- Descripcion del escenario actual de las

Planificacién | Plan de trabajo y universidades, equipos de trabajo y

del servicio sistema de circunstancias que favorecen o limitan el

seguimlento del servicio a realizar en cada universidad con

NSRRIt evidencias de reuniones (fotos, actas, lista

de asistentes con firmas, entre otras).

- Objetivo del servicio

- Beneficiarios / participantes

- Competencias a desarrollar en los
beneficiarios

- Plazo del servicio

- Descripcion detallada de actividades

- Cronograma de actividades

- Definicién de responsables por actividad

- Directorio de responsables y personal de
contacto.

- Hitos de control

- Metodologia a utilizar (métodos e
instrumentos a utilizar)

- Estrategias para mitigar riesgos
identificados

- Otros que se consideren necesarios por la
EPS y PMESUT.

b) Entregable 2: Sistema de Seguimiento:
- Cronograma de reuniones para el
seguimiento de avances.
- Indicadores de resultados.
- Propuesta de instrumento de evaluacién del
logro de los objetivos del servicio.

2 Producto 2 a) Entregable 3: documento por universidad que
contiene los resultados de la linea base para
Evaluacion Informes de el disefio del modelo de gestion de las areas
situacional Lineas Base que lideran la Formacién Docente o el que
haga sus veces de todas las universidades
que son parte de este servicio.

Este documento presenta minimamente la

siguiente estructura:

- Objetivo

- Aspectos evaluados

- Estrategia para el recojo de informacion
(actividades, participantes)

- Resultados

- Conclusiones
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- Anexos (instrumentos utilizados u otros
que se consideren necesarios)

- Otros aspectos que se consideren
necesarios

Para la UNSAAC se adiciona un reporte de
linea base del Moodle y de la pagina web del
CENDOOC, con la estructura mencionada en el
punto anterior.

b) Entregable 4: documento que contiene 01
reporte por cada una de las universidades que
son parte de este servicio, con resultados de
la linea base de los procesos de gestion
docente que se van a disefiar y/o actualizar.

Cada reporte debe presentar como minimo la

siguiente estructura:

- Objetivo

- Aspectos evaluados

- Estrategia para el recojo de informacion
(actividades, participantes)

- Resultados

- Conclusiones

- Anexos (instrumentos utilizados u otros
que se consideren necesarios)

- Otros aspectos que se consideren
necesarios

c) Entregable 5: documento que contiene 01
reporte por cada una de las universidades que
son parte de este servicio, respecto a la
identificacion de necesidades de
capacitacion de sus docentes.

Cada reporte debe presentar la siguiente

estructura:

- Objetivo

- Aspectos evaluados

- Estrategia para el recojo de informacion
““\mc,,, (actividades, participantes)

6 \\W‘fo - Resultados

N V"B“ 7, 0\ i

- Conclusiones

- Anexos (instrumentos utilizados u otros
que se consideren necesarios)

- Oftros aspectos que se consideren
necesarios

d) Entregable 6:
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Reporte que contiene resultados de la linea
base sobre percepciones u opiniones de los
docentes de cada una de las universidades
gue son parte de este servicio, respecto al
clima organizacional. Debe contener:

- Objetivo

- Aspectos evaluados

- Estrategia para el recojo de informacién
(actividades, participantes)

- Resultados

- Conclusiones

- Anexos (instrumentos utilizados u otros
que se consideren necesarios)

- Otros aspectos que se consideren
necesarios.

3

Disefio y
elaboracion
colaborativa

Producto 3

Modelos de
gestion

a) Entregable 7: propuesta de modelo de
gestion por cada una de las universidades
que son parte de este servicio, respecto a las
areas que lideran la Formacion Docente o el
que haga sus veces.

Este documento presenta minimamente la

siguiente estructura:

- Objetivo

- Justificacion

- Base legal

- Estructura organizacional (organigrama,
perfiles de profesionales requeridos,
funciones)

- Procesos

- Normatividad e instrumentos de gestién
que aseguran su funcionamiento

- Plan de trabajo para su implementacion
(actividades, cronograma, responsables,
anexos y otros aspectos que se consideren
relevantes)

- Plan de seguimiento y evaluacién de la
implementacién

- ldentificacion de riesgos de la
implementacion y posibles soluciones

- Anexos

- Otros aspectos que se consideren
necesarios

Para el caso de la UNSAAC a este
documento se le agrega un informe sobre lo
actualizado en relacién al Moodle y a la
pagina web.
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b) Entregable 08: Informe de validacién de
cada una de las universidades que son parte
de este servicio, de los modelos de gestion
disefados.

Este documento presenta minimamente la

siguiente estructura:

- Objetivo

- Participantes

- Descripcion de actividades

- Resultados

- Conclusiones

- Anexos (instrumentos utilizados u otros
que se consideren necesarios)

- Otros aspectos que se consideren

necesarios
Producto 3 a) Entregable 09: 01 informe por cada una de las
o universidades que es parte de este servicio y
Disefio y/o que contiene el disefio y/o actualizacién de
actualizacion de los procesos para la gestion docente

procesos para la
gestion docente

Este documento presenta minimamente la

siguiente estructura:

- Objetivo

- Base legal

- Actividades claves del proceso

- Instrumentos

- Perfil de responsables

- Normatividad e instrumentos de gestion
que asegura su funcionamiento

- Plan de seguimiento y monitoreo

- Identificacion de riesgos y
recomendaciones para su implementacion

- Anexos

- Otros aspectos que se consideren
necesarios

o™ EDIJCAC
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b) Entregable 10: Las guias metodologicas, 1
por cada proceso de gestion docente
disefado y/o actualizado para cada una de
las universidades que son parte de este
servicio.

Todas las guias metodolégicas deben tener,
como minimo, la siguiente estructura:

- Objetivos

- Alcances

- Descripcién de estrategias

- Descripcion de actividades claves

- Metodologia

- Instrumentos
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- Conclusiones

- Recomendaciones

- Otros aspectos que se consideren
necesarios

c) Entregable 11: Informe de validacion de
cada uno de los procesos de gestion
docente disefiados y/o actualizados de cada
una de las universidades que son parte de
este servicio.

Este documento presenta minimamente la

siguiente estructura:

- Objetivo

- Participantes

- Descripcién de actividades

- Resultados

- Conclusiones

- Anexos (instrumentos utilizados u otros
que se consideren necesarios)

- Otros aspectos que se consideren
necesarios

d) Entregable 12: Informe por universidad que
contiene:

- Reporte sobre el desarrollo e
implementacion de aplicaciones
tecnolégicas para la UNF y la UNSAAC
que contiene el testeo del producto.

- Manual para el usuario sobre la aplicacion
tecnolégica desarrollada.

- Manual del sistema (especificaciones
técnicas de la aplicacién tecnologica
desarrollada)

e) Entregable 13: Plan de accion validado y

SRR socializado para el fortalecimiento del clima
ANSTIE ..
[,S,‘\\b\*v_oao"o%’o; y la cultura organizacional de cada una de
S& U\ ] 3 :
{gé paL / 7T las universidades que son parte de este
ME { 5y
t, TN . servicio.
\ UE.1 7
“""" (}V T
~Gi pe £ Este documento debe tener minimamente la
siguiente estructura:
- Objetivo
£0UC4,
M - Base legal
S5 e %%\ - Alcances
a | = Y
B ey by - Actividades claves
%, um;a\p@ - Cronograma
%/?/opgw
~ - Responsables

- Plan de seguimiento y evaluacién
- Reporte de validacion
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- Reporte de socializacion

- Riesgos y recomendaciones para su
ejecucion.

- Anexos (instrumentos u otros que se
consideren pertinentes)

- Otros aspectos que se consideren
necesarios.

El reporte de validacion presenta

minimamente la siguiente estructura:

- Objetivo

- Participantes

- Descripcion de actividades

- Resultados

- Conclusiones

- Anexos (instrumentos utilizados u otros
que se consideren necesarios)

- Oftros aspectos que se consideren
necesarios

El reporte de socializacion presenta

minimamente la siguiente estructura:

- Objetivo

- Participantes

- Descripcién de actividades

- Resultados

- Conclusiones

- Anexos (materiales, instrumentos utilizados
u otros que se consideren necesarios)

- Otros aspectos que se consideren
necesarios

f) Entregable 14: Disefio y cronograma de

ejecucion de los programas de capacitacion

precisados en los acapites 3.4.1y 3.4.2 que

deben contener minimamente lo siguiente:

- Objetivo

- Documentos de referencia

- Antecedentes

- Contenidos a desarrollar

- Modalidad

- Metodologia

- Resultados esperados por niveles de las
competencias

- Posibles riesgos que atentarian contra la
implementacién de las capacitaciones y
como solventarlas.

- Incluir también: modelo de certificado de
aprobacion y constancia de participacion.

4 Producto 4

a) Entregable 15: reportes con resultados de las

acciones de sensibilizacion realizadas en
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Fortalecimient
o de
capacidades
de actores
claves de las
nuevas areas y
procesos para
la gestién
docente

Informe de
capacitacion y
otros

todas las universidades que son parte de este
servicio.

Estos reportes presentan minimamente la

siguiente estructura:

- Nombre del plan

- Objetivos del plan

- Participantes

- Acciones, estrategias o actividades para
sensibilizar.

- Acuerdos con los docentes para la
participacion responsable en las
actividades de capacitacion.

c) Entregable 16: reportes por universidad de
resultados de la ejecucion de los programas de
capacitacion precisados en el acapite 4.2 que
contenga minimamente:

- Competencias desarrolladas

- Data nominal de los participantes

- Temas abordados

- Estructura del curso y/o taller

- Materiales utilizados

- Bibliografia recomendada

- Numero de participantes

- Instrumentos de evaluacién

- Resultados de aprendizajes

- Documentos de referencia

- Desarrollo (explicando la ejecucién de los
talleres de capacitacion docente,
metodologia utilizada, resultados por
niveles de las competencias,
discriminando por modalidad del
programa, género, edad, tiempo de
servicio en la institucion, tipo de
dedicacién/contrato, modalidad del
programa)

- Conclusiones

- Aspectos susceptibles de mejora

- Recomendaciones

- Incluir también: relacion de participantes
que recibiran certificacion (por haber
cumplido con los indicadores de
evaluacién previamente establecidos por
la firma consultora) o constancia de
participacion, fotos y grabaciones.

d) Entregable 17: Informe con Programa de
formacion virtual para los docentes de la
UNSAAC.

Este programa debe tener minimamente la
siguiente estructura:
- Objetivo
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- Beneficiarios

- Duracién

- Responsables (funciones)

- Estructura

- Metodologia

- Desarrollo del contenido de los 04 médulos
auto instructivos

- Lineamientos y acciones de la tutoria

- Reporte de la implementacion del
programa de capacitacion en la plataforma
Moodle.

- Recomendaciones para su ejecucion.

- Anexos (materiales elaborados,
instrumentos de evaluacion u otros que se
consideren pertinentes)

- Otros aspectos que se consideren

necesarios.
Producto 5
a) Entregable 18: Informe final por universidad
Informe final del que contiene la sistematizacion del servicio
SREViRI0 POT prestado. Este documento debe contener
universidad

como minimo:

- Descripcion de actividades desarrolladas,
de forma ordenada y secuencial.

- Recomendaciones para mejorar los
procesos realizados.

- Resultados de evaluacion de satisfaccion
del servicio brindado.

- Retos y desafios que incluya un plan de
sostenibilidad del servicio prestado.

La firma consultora debera realizar una presentacion de cada producto a la OFGl,
para ello debera elaborar un material en formato power point que resuma el contenido
y los principales aspectos a destacar del producto. Segun sea el caso, al finalizar las
reuniones, se generara un acta de la sesion. A las reuniones deberan asistir los
. actores involucrados en el desarrollo de cada uno de los productos por parte de la

AN ’0,_’00\ firma consultora, asi como el personal clave para la toma de decisiones por parte de

G}

“<ci las universidades beneficiarias.

IX. PLAZO

El plazo que tiene la firma consultora para desarrollar las actividades es de
doscientos cuarenta y cinco (245) dias calendario. Adicionalmente a dicho plazo,
se preveé los plazos de revision, subsanacién y aprobacion de los productos.
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X. FORMA DE PAGO

El pago de los costos del servicio se realizara con la aprobacién del entregable y de la

conformidad del servicio, de acuerdo con lo siguiente:

Presentacion Plazo Forma de
Productos
del producto Pago
Hasta los 30 dias 20% del monto
Producto 1 Entregables 1y calendario contados total contratado a
2 desde el dia siguiente de la conformidad
la firma del contrato. delentregable.
Hasta los 90 dias 25% del monto
Piodudto 2 Entregables 3, calendario contados total contratado a
4,5y6 desde el dia siguiente de la conformidad
la firma del contrato. delentregable.
Ent bles 7 Hasta los 150 dias 20% del monto
AUBGRRIE0 1, calendario contados total contratado a
Producto 3 | 8, 9,10, 11, 12, L )
13w 14 desde el dia siguiente de la conformidad
y la firma del contrato. delentregable.
Hasta los 210 dias 20% del monto
Brotiucto 4 Entregables 15, calendario contados total contratado a
16y 17 desde el dia siguiente de la conformidad
la firma del contrato. delentregable.
Hasta los 245 dias 15% del monto
calendario contados total contratado a
Prodddtad Entregebies 19 desde el dia siguiente de la conformidad
la firma del contrato. delentregable.

La entrega de los productos se realizara de acuerdo con el procedimiento siguiente:

1. La firma consultora debera entregar a PMESUT los productos, visados en
todas las paginas y mediante carta dirigida a la Direccion Ejecutiva, en los
siguientes formatos:

a) Virtual: A través de Mesa de Partes Virtual:
mesadepartesvirtual@pmesut.gob.pe, la cual se encuentra disponible de
lunes a domingo las 24 horas del dia.

\,\N.FCM

N \\N an”(‘/I(, ot s " ; ’
Q § VB % b) Fisico (originales impresos): A través de Mesa de Partes presencial del
'gé' PMESUT, cuyo horario de atencién es de lunes a viernes de 09:00 a
N 17:30 horas. Si el producto contiene grabaciones de video, audios,
\/”“/{ archivos en formato editable u otra informacién, que por su naturaleza no

se impriman con el informe del producto, estos seran entregados en
cualquier medio de almacenamiento digital (USB, DVD, Disco Duro
portatil, etc.).

; ! La firma consultora presentara el producto en formato fisico una vez recibida la notificacidn via correo electrénico
de la OFGI.
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2. Para la gestién de pago, PMESUT debera contar con la version final del
producto en formato fisico, el cual debe ser idéntico en contenido a la entrega
virtual.

3. En un plazo no mayor de diez (10) dias calendario, el equipo técnico de la
OFGl realizara la evaluacion, y de haber alguna observacion al producto, sera
comunicado a la firma consultora via correo electronico, de no existir

- observaciones emitira el informe de conformidad correspondiente en un plazo
de hasta diez (10) dias calendario adicionales.

4. Si el producto es observado, la firma consultora debera subsanar las
observaciones en un plazo no mayor de siete (07) dias calendario de recibida
la observacion del equipo técnico de la OFGI, y remitir el producto subsanado
de acuerdo a lo establecido en el numeral 1.

5. Cabe precisar que los puntos 3 y 4 se realizan por Unica vez. Si la firma
consultora no subsana las observaciones, o no llegara a presentar las
aclaraciones correspondientes, el producto sera considerado como no
presentado para efectos de la constitucion en mora y por lo tanto para la
aplicacion de la penalidad correspondiente de acuerdo a lo establecido en el
contrato. La penalidad se aplicara desde la fecha en que la firma consultora
debi6 presentar el Producto con las observaciones levantadas. Igualmente,
para el caso de incumplimiento en la presentacion de un producto, la
penalidad se aplicara desde la fecha en que la firma consultora debid
presentar el mismo.

Xl. PENALIDAD

En caso de incumplimiento de cualquiera de los plazos indicados en el cuadro que
antecede, por causas directamente imputables al Proveedor, se aplicara una penalidad
por cada dia de atraso en la entrega del producto/entregable pactado. La penalidad
diaria aplicada sera de 0.25% del monto del contrato, con un tope del 10% del precio
del monto del contrato vigente.

Si la penalidad alcanza el valor del diez por ciento (10%) del monto contractual, la
Oficina de Fortalecimiento de Gestién Institucional podra gestionar, de corresponder,
ante la Oficina de Gestién Administrativa la resoluciéon del Contrato de acuerdo con los
mecanismos establecidos en el contrato.

XIl. COORDINACION Y SUPERVISION

La coordinacion y supervision técnica estara a cargo de la Oficina de Fortalecimiento de
la Gestion de IES (OFGI) de la Unidad Ejecutora del Programa, quien acompanara la
ejecucion del servicio, a fin de garantizar la calidad y entrega de los productos en los
plazos establecidos.

De considerarse necesario, la OFGI remitira los productos al Vicerrectorado Académico
de cada una de las universidades para su opinion técnica.

Xlll. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
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La conformidad del servicio sera otorgada por la Oficina de Fortalecimiento de la Gestion
de IES (OFQGI) de la Unidad Ejecutora del Programa.

XIV. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios se prestaran, de preferencia, bajo la modalidad presencial en cada una de
las sedes de los programas de estudios que son parte de este servicio.

XV. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTLECTUAL

La Firma Consultora/El consultor se obliga a garantizar la confidencialidad y reserva
absoluta de toda la informacién generada, obtenida o entregada con motivo de la
consultoria, con especial énfasis en la proteccion de datos personales. Queda prohibido
cualquier tipo de reproduccion, publicacion, disertacién, uso o divulgacion, por cualquier
medio de la informacion o material derivado de la prestacion de sus servicios a la Unidad
Ejecutora 118.

Toda la informacién generada con motivo de la ejecucién de la consultoria es de
propiedad exclusiva de la Unidad Ejecutora 118 - PMESUT, de manera que su contenido
podra ser utilizado siempre y cuando se cuente con el informe favorable de la
Supervision del servicio y con la autorizacién previa, expresa y por escrito de la Unidad
Ejecutora.
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