Resumen ejecutivo

CONSULTORIA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ACADEMICA

UNIVERSITARIA PARA LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA (SIGAU)

OBJETIVO GENERAL:

Implementar un Sistema Integrado de Gestidn Académica Universitaria para las Instituciones de
Educacién Superior Universitaria, seleccionadas que soporte los procesos de gestién de admisién,
matricula y seguimiento del egresado.

FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ACADEMICA UNIVERSITARIA:

El SIGAU debe cumplir con las siguientes funcionalidades:

Disponibilidad 24x7x365. El sistema debe estar disponible las 24 horas y se debe acceder a la
informacidén desde cualquier lugar del mundo donde exista una computadora o dispositivo movil
con acceso a internet.

Adecuacién: deberd poseer una interfaz amigable, de facil uso, intuitiva y en un entorno web.
Auditable: Poseera herramientas de auditoria y registro de accesos.

Parametrizable: Todo el sistema debe ser parametrizable: Institucion, facultades, escuelas,
procesos, aplicaciones, codigos, pantallas, formularios, reportes, consultas, etc. Ello permitird que
cualquier cambio en los parametros de negocio no obligue a la generacion de una nueva version
del sistema.

Escalabilidad: El sistema debe contemplar el uso éptimo de recursos tales como conexiones a la
base de datos, haciendo uso de practicas de particidon para optimizar la habilidad para adaptarse
sin perder calidad en los servicios ofrecidos. También debe contemplar requerimientos de
incremento de usuarios internos y externos.

Desempefio: El sistema debe ofrecer un excelente desempefio ante una alta demanda y presentar
un tiempo de respuesta éptimo sobre operaciones transaccionales desde que se procesan vy
responden en el servidor.

Encriptacién de datos: el sistema debe manejar métodos de encriptacidn para las claves de acceso
y que pudieran ser transmitidos a través de la red local o por internet a fin de velar por su
seguridad.

Control transaccional, hara uso de mecanismos “rollback”, posibilidad de regresar la data en un
estado previo ante operaciones incorrectas, es decir deshace transacciones que sufren
excepciones, para asegurar la integridad ldgica de los datos que se procesaran.

Procesamiento de datos masivos de forma asincrona, mostrando los resultados del procesamiento
de datos detallado.

Trazabilidad: el sistema debera registrar las acciones y transacciones que realicen los usuarios y
datos que sean modificados.

Compatibilidad de bases de datos: El sistema deberd ser compatible con bases de datos
relacionales, es decir podra usar stored procedures (procedimientos almacenados) estdndares
para las transacciones.

Seguridad: Todos los usuarios que requieran acceso al sistema deberan ser validados por el
sistema y que permitird generar los permisos y roles que podran ser configurados en el sistema.
Se debe adecuar a las politicas de seguridad de la institucion.

METODOLOGIA DEL PROYECTO:

Para efectos de la implementacién del Sistema Integrado de Gestion Académica Universitaria, la

empresa Consultora podria proponer su metodologia como buena practica en base a su experiencia



en proyectos similares en implantaciones, migraciones, etc. Se evaluara la calidad del producto de
software en el marco de la Guia Técnica sobre Evaluacién de Software en la administracién Publica.

Adicionalmente, para la gestién del proyecto se sugiere adoptar el PMI, usando el PMBOK como

referencia.
PRODUCTOS:

,:j Producto

1 | Plan de trabajo

Actividades

La consultora debera entregar la siguiente
documentacion:

Conformacion del equipo. Ver el anexo D,
Acreditacion del Personal Clave.
Estrategia y canales de comunicacion

Plan de despliegue

Plan de gestion de riesgo

Actividades y programacion por entregable
Cronograma del proyecto

o Plan de

Entregables

trabajo aprobado por el
PMESUT.

Plan de estrategia comunicacional con
las Universidades ganadoras de la
convocatoria.

Plan y programacion de despliegue
segun los entregables propuestos.

Plan de gestion de riesgo.

Actividades detalladas y programacion
de las mismas.

Cronograma detallado en base a las
actividades identificadas.

Adecuacion del
Sistema Integrado de
2 | Gestion Académica
Universitaria
propuesto  por la
consultora

La consultora debera:

Definir las etapas para la implementacion
del SIGAU: GAP andlisis, Implementacion,
Puesta en produccién y Post-Produccion,
que debe considerar los requerimientos
minimos citados en las especificaciones
del servicio y anexos'. Ver anexo F,
Estrategias de Implementacion.
Adecuacion segun los requerimientos del
sistema en los modulos de Admisién,
Matricula y Egresados

Parametrizar el Sistema Integrado de
Gestion Académica Universitaria.
Actualizar y adaptar los nuevos procesos
en la documentacion del sistema.

Prueba de estrés, calidad y seguridad al
sistema de Gestién Académica
Universitaria

Documentacion de los GAPs
conteniendo estimacion de tiempos,
costos, recursos y el Plan de desarrollo
de GAPs.

Documentacion técnica y funcional
actualizada, (Requerimientos de
documentacion técnicas y formatos)
Documentacion impresa y digital del
Sistema Integrado de Gestién
Académica (Manuales de usuario, de
instalacion, Disenio, Operacion,
programas fuentes, etc.) y base de
datos.

Informe de implementacion del sistema
integrado de gestion académica
adquirido, visado por el equipo técnico —
funcional.

Informe de pruebas de estrés, calidad y
seguridad del SIGAU validado por el
equipo designado por la Unidad
Ejecutora.

Manual de parametrizacion del SIGAU
Acta de transferencia de conocimiento a
un equipo designado por la Unidad
Ejecutora a nivel técnico y funcional.

Despliegue en el G1°
3 | (Admision, matricula
y egresado)

Aprobacion del plan de implementacién por
universidad.

Apoyo en la gestion de convenios
institucionales de la Universidad para la
integracion con el SIGAU.

Parametrizar el sistema integrado acorde a
los procedimientos de la Universidad.
Adaptacion de reportes utilizados por la
Universidad.

Plan de migracion, depuracion de datos y
migracion de informacién historica.
Pruebas de funcionabilidad, integracion,
convivencia, de datos migrados y pruebas
piloto.

Capacitacion técnica y documentacién del
moédulo de admisién, matricula y egresado
(Minimo 5 horas por tipo de usuario).

Plan de implementacion aprobado por la
Universidad y la consultora.

Informe de convenios institucionales
adoptado por Universidad.

Informe de parametrizacion del SIGAU
validada por la Universidad.
Informe de adaptacion de
generados por Universidad.
Informe de migracion, depuraciéon de
datos por Universidad.

Informe de prueba de funcionalidades,
integracion, convivencia y pruebas piloto.
Actas de capacitacion técnica por
usuarios por cada universidad.

reportes




o Z

Producto

Despliegue en el G2
4 | (Admisién, matricula
y egresado)

Actividades

Documentacién de los GAPs identificados
y aprobacion del plan de implementacion
por universidad.

Apoyo en la gestion de convenios
institucionales de la Universidad para la
integracion con el SIGAU.

Desarrollo de diferencias funcionales
aprobadas por la Institucion y consultora.
Parametrizar el sistema integrado acorde
a los procedimientos de la Universidad.
Adaptacion y/o desarrollo de reportes
utilizados por la Universidad.

Plan de migracion, depuracion de datos,
migracion de informacion histérica
Pruebas de funcionabilidad, integracion,
convivencia, de datos migrados y pruebas
piloto.

Capacitacion técnica y documentacion del
madulo de admisién (Minimo 5 horas por
usuario)

Entregables

Plan de implementacion aprobado por la
Universidad y la consultora

Informe de convenios institucionales
adoptado por Universidad

Informe de GAPs desarrollado por
Universidad.

Informe de parametrizacion del SIGAU
validada por la Universidad.
Adaptacioén de reportes generados por
Universidad

Informe de migracién, depuracién de
datos por Universidad.

Informe de prueba de funcionalidades,
integracion con sistemas internos o
externos de la Universidad, convivencia
y pruebas piloto.

Actas de capacitacion técnica por
usuarios por cada universidad

5 | Cierre del proyecto

Informe del cierre e incidencias del
proyecto

Manuales de usuario generales y por
universidad actualizados.

Manuales del sistema, general y por
universidad actualizados

Manuales de instalacion del SIGAU

Informe de cierre e incidencias del
proyecto

Manuales de usuario actualizados por
Universidad y manual general del
sistema master.

Manuales del sistema actualizados por
Universidad y manual general del
sistema master.

Manuales de instalacion del SIGAU
Cédigo fuente por Universidad y del
sistema master con sus respectivas
base de datos.

*Grupo 1: Universidades de las regiones Junin, Apurimac, Moquegua, Cajamarca Y Loreto

Grupo 2 : Universidades de las regiones Loreto, Tumbes, Amazonas y Ancash

PLAZO ESTIMADO DEL SERVICIO:
Hasta ciento setenta y cinco (175) dias calendario.



